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Do wszystkich uczestnikow postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia o wartosci przekraczajacej kwote 15 000,00 zt do
wartosci nieprzekraczajacej 130 000,00 zt na Rozbudowa posiadanej licencji Axence
nVision z 400 na 550 stanowisk z zachowaniem wsparcia dla catosci do 2027r.

Dyrektor Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego Nr 2 w Jastrzebiu — Zdroju na
podstawie § 16 ust. 8, 9 i 10 Regulaminu udzielania zamdwien publicznych, stanowigcego Zatacznik
nr 1 do Zarzadzenia Nr 45/2023 z dnia 30.03.2023r. odpowiada na zadane pytania w sposob

nastepujacy:

Pytanie nr 1 dot. Wzoru umowy §5 ust. 2 :

W zatgczniku nr 3 do Formularza oferty, Wzér umowy, Zamawiajgcy okreslit w §5 Realizacja
umowy, w punkcie 2: ,Wykonawca wraz z dostawg dostarczy licencje, subskrypcje Zamawiajgcemu
online lub email lub za posrednictwem dedykowanego portalu udostepnianego przez producenta
oprogramowania stanowigcego przedmiot umowy.”

Z uwagi na to, Ze jest to rozszerzenie juz posiadanej przez Zamawiajacego licencji,
wykonawca prosi o zmiane zapisu na: ,Wykonawca zaktualizuje licencje
Zamawiajagcemu za posrednictwem dedykowanego portalu udostepnionego przez
Producenta oprogramowywania stanowigcego przedmiot umowy.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy dziatajgc na podstawie § 16 ust. 10 Regulaminu udzielania zamdwien publicznych,
stanowigcego Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 45/2023 z dnia 30.03.2023r. zmienia tre$¢ Wzoru
umowy w § 5 ust. 2 stanowigcego zatgcznik nr 3 do Formularza Oferty w nastepujacy sposdb:

8§85
Realizacja umowy
2. Wykonawca wraz z dostawg dostarczy licencje, subskrypcje Zamawiajgcemu online lub email lub
za posrednictwem dedykowanego portalu udostepnianego przez producenta oprogramowania
stanowigcego przedmiot umowy.

ktoéry otrzymuije brzmienie:

8§85
Realizacja umowy
2. Wykonawca zaktualizuje licencje Zamawiajgcemu za posrednictwem dedykowanego portalu
udostepnionego przez Producenta oprogramowywania stanowigcego przedmiot umowy.

Pytanie nr 2 dot. Wzoru umowy §5 ust. 3 :

W zatgczniku nr 3 do Formularza oferty, Wzor umowy, Zamawiajacy okreslit w §5 Realizacja
umowy, w punkcie 3 ,Mozliwo$¢ zgtaszania usterek przez Zamawiajgcego pod numerem
telii lub na adres e mail.........cccoeeveeieiciece e, "

Z uwagi na to, ze kontakt telefoniczny jest narzedziem Pomocy technicznej do S$wiadczenia
wsparcia technicznego a zgfaszanie usterek odbywac sie moze za pomocg adresu e-maila lub
bezposrednio z oprogramowania, wykonawca prosi o zmiane zapisu na: ,Mozliwo$¢ zgtaszania
usterek przez Zamawiajgcego odbywal sie bedzie za pomocg dedykowanego e mail
...................................................... lub bezposrednio z oprogramowywania.”

Odpowiedz:
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Zamawiajacy dziatajgc na podstawie § 16 ust. 10 Regulaminu udzielania zamodwien publicznych,
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 45/2023 z dnia 30.03.2023r. zmienia tres¢ Wzoru
umowy w § 5 ust. 3 stanowigcego zatgcznik nr 3 do Formularza Oferty w nastepujacy sposob:

§5
Realizacja umowy
3. Mozliwo$¢ zgtaszania usterek przez Zamawiajacego pod numerem tel........cccovvvvevrieirnnne lub
na adres e-Mail.........ccoocoieiiiiiine e
ktéry otrzymuije brzmienie:
§5

Realizacja umowy
3. Mozliwo$¢ zgtaszania usterek przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie za pomoca
dedykowanego e MAIl e lub bezposrednio
Z oprogramowywania.

Pytanie nr 3 dot. Wzoru umowy §6 ust.2:

W zafgczniku nr 3 do Formularza oferty, Wzér umowy, Zamawiajacy okreslit w §6 Gwarancja
i rekojmia za wady, punkt 2. ,Wykonawca wraz z dostawg dostarczy pisemng gwarancje w jezyku
polskim na przedmiot umowy.”

Z uwagi na to, iz przedmiotem umowy jest rozszerzenie iloSciowe posiadanej przez
Zamawiajgcego licencji, wykonawca prosi 0 zmiane zapisu na: ,Wykonawca wraz z dostawg
zaktualizuje gwarancje w jezyku polskim na przedmiot umowy.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy dziatajgc na podstawie § 16 ust. 10 Regulaminu udzielania zamdwien publicznych,
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 45/2023 z dnia 30.03.2023r. zmienia tre$¢ Wzoru
umowy w § 6 ust. 2 stanowigcego zatgcznik nr 3 do Formularza Oferty w nastepujacy sposdb:

§6
Gwarancja i rekojmia za wady
2. Wykonawca wraz z dostawg dostarczy pisemng gwarancje w jezyku polskim na przedmiot
umowy.

ktéry otrzymuije brzmienie:

§6
Gwarancja i rekojmia za wady
2. Wykonawca wraz z dostawg zaktualizuje gwarancje w jezyku polskim na przedmiot umowy.

Pytanie nr 4 dot. Wzoru umowy §6 ust.3:

W zataczniku nr 3 do Formularza oferty, Wzér umowy, Zamawiajgcy okreslit w §6 punkt 3. ,Okres
gwarancji wynosi okoto 42 miesigce liczac od dnia zawarcia umowy do dnia 15.11.2027r.”

Z uwagi na to, ze przedmiotem umowy jest rozszerzanie iloSciowe posiadanej przez
Zamawiajgcego licencji, w ktorej okres gwaranciji jest scisle okreslony i jest wazny do 15.11.2027
roku, wykonawca prosi 0 zmiane zapisu na: ,Okres gwarancji jest wazny do dnia: 15.11.2027
roku.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy dziatajgc na podstawie § 16 ust. 10 Regulaminu udzielania zamdwien publicznych,
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 45/2023 z dnia 30.03.2023r. zmienia tre$¢ Wzoru
umowy w § 6 ust. 3 stanowigcego zatgcznik nr 3 do Formularza Oferty w nastepujacy sposob:
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§6
Gwarancja i rekojmia za wady
3. Okres gwarancji wynosi okoto 42 miesigce liczac od dnia zawarcia umowy do dnia
15.11.2027r.

ktéry otrzymuije brzmienie:

§6
Gwarancja i rekojmia za wady
3.0kres gwarancji jest wazny do dnia: 15.11.2027 roku.

Pytanie nr 5 dot. Wzoru umowy §6:

W zatgczniku nr 3 do Formularza oferty, Wzor umowy, Zamawiajacy okreslit w §6 punkty:

4. Wykonawca z chwilg wykonania dostawy uruchomi serwis gwarancyjny.

5. Serwis gwarancyjny $wiadczony bedzie w miegjscu uzytkowania przedmiotu umowy
u Zamawiajgcego. Podjecie reakcji serwisowej nastepowaC bedzie za pomocg zdalnej
diagnostyki/naprawy wykonanej za posrednictwem serwisanta z urzgdzeniem za posrednictwem
sieci komputerowej lub poprzez rozmowe telefoniczna.

6. Zgtaszanie wady bedzie nastepowac w dni robocze w godzinach od 08:00 do 15:00. Zgtoszenie
wady moze by¢ dokonane telefonicznie pod nr ................ , poprzez mail pod adresem ................
lub za pomoca faksu pod nr ...................

7. Serwis gwarancyjny zapewni podjecie naprawy gwarancyjnej w czasie nie dtuzszym niz do konca
nastepnego dnia roboczego od momentu zgtoszenia wady oraz zapewni usuniecie wady

w terminie do 3 dni roboczych od momentu jej zgtoszenia.

8. Niezaleznie od uprawnien przewidzianych w umowie, a dotyczacych napraw i wymiany

przedmiotu umowy, w przypadku przekroczenia w/w termindw usuniecia wad i awarii,

Zamawiajgcy ma prawo, po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy, usung¢ lub zleci¢ usuniecie

wady lub awarii, na koszt i ryzyko Wykonawcy.

9. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie wytgczajg uprawnien Zamawiajgcego przystugujacych z

tytutu

rekojmi za wady.”

Z uwagi na to, ze Serwis Gwarancyjny dostarczonego rozszerzenia juz trwa prosimy

o zmiane, ktora polega¢ bedzie na zmiane punktdw 4, 5, 6, 7, 8, 9 zgodnych z warunkami Umowy

Serwisowej Producenta:

~Serwis Gwarancyjny bedzie Swiadczony zgodnie z warunkami Umowy Serwisowej producenta

oprogramowanie, tj:

1. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ mozliwos¢ korzystania przez Uzytkownikéw Licencji,
ktorym przystuguje uprawnienie do korzystania z Ustug Wsparcia Technicznego w danym
czasie, nastepujgce formy wsparcia oraz serwisu Oprogramowania:

a) Telefoniczne wsparcie techniczne Oprogramowania Axence nVision® pod numerem telefonu

............................... lub innym numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej

Producenta, w godzinach 8:30 -16:30 lub innych wskazanych na stronie internetowej Producenta;

b) Mozliwos¢ zgtaszania usterek lub nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Oprogramowania poprzez

adres e-mail ............. (G lub inny wskazany na stronie internetowej Producenta,

c) Mozliwos¢ zgtaszania usterek lub nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Oprogramowania poprzez

formularz

kontaktowy dostepny na stronie internetowej Producenta Ilub bezposrednio z poziomu

Oprogramowania;

d) Szczeg6towa analiza przypadkéw (logéw) zgtoszonych przez Uzytkownika Licencji;

e) Swiadczenie przez Producenta pomocy w formie sesji zdalnych;

f) Czas reakcji Producenta na zgtoszenie Uzytkownika Licencji nie dtuzszy niz nastepny dzien

roboczy oraz zapewni usuniecie wady w terminie do 30 dnia roboczych od momentu jej zgtoszenia.

2. Producent zobowigzuje sie zapewni¢ mozliwo$¢ korzystania przez Uzytkownikéw Licencji, ktérym

przystuguje uprawnienie do korzystania z Ustugi Aktualizacji w danym czasie z nastepujacych form

uaktualnien Oprogramowania:
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a) Mozliwos¢ instalowania wszelkich aktualizacji Oprogramowania Axence nVision®, ktére bedg
mialy miejsce w czasie obowigzywania niniejszej Umowy, w tym aktualizacji obejmujacych
przejscie na kolejng wersje oprogramowania (Upgrade);

b) Aktualizacje wzorcow Oprogramowania

Odpowiedz:

Zamawiajacy dziatajgc na podstawie § 16 ust. 10 Regulaminu udzielania zamdwien publicznych,
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 45/2023 z dnia 30.03.2023r. zmienia tre$¢ Wzoru
umowy w § 6 stanowigcego zatgcznik nr 3 do Formularza Oferty w nastepujacy sposob:

§6
Gwarancja i rekojmia za wady

4. Wykonawca z chwilg wykonania dostawy uruchomi serwis gwarancyjny.

5. Serwis gwarancyjny $wiadczony bedzie w miejscu uzytkowania przedmiotu umowy
u Zamawiajgcego. Podjecie reakcji serwisowej nastepowal bedzie za pomocg zdalnej
diagnostyki/naprawy wykonanej za posrednictwem serwisanta z urzadzeniem za po$rednictwem
sieci komputerowej lub poprzez rozmowe telefoniczna.

6. Zgtaszanie wady bedzie nastepowac w dni robocze w godzinach od 08:00 do 15:00. Zgtoszenie
wady moze by¢ dokonane telefonicznie pod nr ................ , poprzez mail pod adresem ................
lub za pomoca faksu pod nr ...................

7. Serwis gwarancyjny zapewni podjecie naprawy gwarancyjnej w czasie nie dtuzszym niz do
konca nastepnego dnia roboczego od momentu zgtoszenia wady oraz zapewni usuniecie wady
w terminie do 3 dni roboczych od momentu jej zgtoszenia.

8. Niezaleznie od uprawnief przewidzianych w umowie, a dotyczacych napraw i wymiany
przedmiotu umowy, w przypadku przekroczenia w/w termindw usuniecia wad i awarii,
Zamawiajgcy ma prawo, po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy, usung¢ lub zleci¢ usuniecie
wady lub awarii, na koszt i ryzyko Wykonawcy.

9. Uprawnienia z tytutlu gwarancji nie wylgczajg uprawnien Zamawiajgcego przystugujgcych z
tytutu rekojmi za wady.

§6
Gwarancja i rekojmia za wady

4. Serwis Gwarancyjny bedzie $wiadczony zgodnie z warunkami Umowy Serwisowej producenta
oprogramowanie, tj.:

5. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ mozliwos¢ korzystania przez Uzytkownikdw Licencii,
ktorym przystuguje uprawnienie do korzystania z Ustug Wsparcia Technicznego w danym
czasie, nastepujgce formy wsparcia oraz serwisu Oprogramowania:

a) Telefoniczne wsparcie techniczne Oprogramowania Axence nVision® pod numerem telefonu
............................... lub innym numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej
Producenta, w godzinach 8:30 -16:30 lub innych wskazanych na stronie internetowej

Producenta;
b) Mozliwos¢ zgtaszania usterek lub nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Oprogramowania poprzez
adres e-mail ............. (C lub inny wskazany na stronie internetowej Producenta,

¢) Mozliwos¢ zgtaszania usterek lub nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Oprogramowania poprzez
formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej Producenta lub bezposrednio z poziomu
Oprogramowania;

d) Szczegotowa analiza przypadkéw (logow) zgtoszonych przez Uzytkownika Licencii;

e) Swiadczenie przez Producenta pomocy w formie sesji zdalnych;

f) Czas reakcji Producenta na zgtoszenie Uzytkownika Licencji nie diuzszy niz nastepny dzien
roboczy oraz zapewni usuniecie wady w terminie do 30 dnia roboczych od momentu jej
zgtoszenia.

6. Producent zobowigzuje sie zapewni¢ mozliwos¢ korzystania przez Uzytkownikéw Licencji, ktorym
przystuguje uprawnienie do korzystania z Ustugi Aktualizacji w danym czasie z nastepujacych
form uaktualnien Oprogramowania:
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a) Mozliwos¢ instalowania wszelkich aktualizacji Oprogramowania Axence nVision, ktore bedg miaty
miejsce w czasie obowigzywania niniejszej Umowy, w tym aktualizacji obejmujacych przejscie na
kolejng wersje oprogramowania (Upgrade);

b) Aktualizacje wzorcéw Oprogramowania

Pytanie nr 6 dot. Wzoru umowy §7 ust.1:

W zatgczniku nr 3 do Formularza oferty, Wzdér umowy, Zamawiajgcy okreslit w §7 Licencje, punkt
1: ,W ramach wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 2 ust. 4 umowy, wykonawca, z chwilg
podpisania umowy udzieli Zamawiajgcemu bezterminowej i nieograniczonej terytorialnie licencji lub
odpowiednio zapewni udzielenie bezterminowej i nieograniczonej terytorialnie licencji na
dostarczony przedmiot umowy w zakresie i celu niezbednym do korzystania z przedmiotu umowy
zgodnie z ich przeznaczeniem, przynajmniej na nastepujacych polach eksploataciji:

1) wprowadzenie i zapisywanie do pamieci komputera;

2) odtwarzanie;

3) przechowywanie;

4) wyswietlanie;

5) instalowanie i deinstalowanie pod warunkiem zachowania udzielonych licencji;

6) korzystanie na wszystkich polach funkcjonalnosci;

7) korzystanie i modyfikowanie z danych wykorzystywanych przez oprogramowanie;

Z uwagi na to, ze przedmiotem zamdwienia jest rozszerzenie posiadanej przez Zamawiajgcego
Licencji i warunki Licencji okresSla Umowa Licencyjna, wykonawca prosi o zmiane zapiséw na: W
ramach wynagrodzenia, o ktdrym mowa w §2 ust. 4 umowy, Wykonawca, z chwilg podpisania
umowy, zaktualizuje Zamawiajgcemu posiadang licencje zgodnie z przedmiotem zamdéwienia oraz
warunkami Umowy Licencyjnej Producenta oprogramowywania:

1. Poprzez udzielenie Licencji Producent upowaznia Uzytkownika do korzystania z Oprogramowania
zgodnie z jego przeznaczeniem, w konfiguracji okreslonej w Licencji lub dowodzie zakupu
Oprogramowania lub innym wigzgcym Strony Dokumencie. Licencja obejmuje takze prawo do
korzystania z Dokumentacji dostarczonej Uzytkownikowi wraz z Oprogramowaniem. Producent
umozliwia korzystanie z Oprogramowania na czas okreslony w Licenciji.

2. Skfadniki Oprogramowania: serwer zarzadzajgcy Axence nVision®, konsola zarzadzajgca
nVision, Agent nVision.

3. Uzytkownik Licencji moze zainstalowac jedng kopie serwera zarzadzajgcego Axence nVision®
oraz wiele kopii konsoli zarzadzajgcej nVision w wytgcznym celu wykorzystania Oprogramowania za
pomocg polecen, danych lub instrukcji (skrypty) z innego komputera w sieci - przy zatozeniu, ze
catkowita liczba Stacji roboczych majacych dostep do Oprogramowania nie przekracza Liczby
dozwolonej.

4, Instalacja Agentdéw nVision. Uzytkownik Licencji ma prawo do zainstalowania Agenta nVision
na okreslonej liczbie Stacji roboczych. Liczba ta okreSlona jest przez zakupiong Licencje.
Uzytkownik Licencji, korzystajagcy ze S$rodowiska maszyny wirtualnej, powinien - przed
dokonaniem zaméwienia Licencji - zweryfikowaé z przedstawicielem Producenta, czy planowana
iloS¢ Licencji odpowiada rzeczywistemu zapotrzebowaniu w tym $rodowisku.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dziatajgc na podstawie § 16 ust. 10 Regulaminu udzielania zamdwien publicznych,

stanowigcego Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 45/2023 z dnia 30.03.2023r. zmienia tre$¢ Wzoru
umowy w § 7 ust.1 stanowigcego zatacznik nr 3 do Formularza Oferty w nastepujacy sposob:

87

Licencja
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1. W ramach wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 2 ust. 4 umowy, Wykonawca, z chwilg
podpisania umowy udzieli Zamawiajgcemu bezterminowej i nieograniczonej terytorialnie
licencji lub odpowiednio zapewni udzielenie bezterminowej i nieograniczonej terytorialnie
licencji na dostarczony przedmiot umowy w zakresie i celu niezbednym do korzystania z
przedmiotu umowy zgodnie z ich przeznaczeniem, przynajmniej na nastepujgcych polach
eksploatacji:

1) wprowadzenie i zapisywanie do pamieci komputera;

2) odtwarzanie;

3) przechowywanie;

4)  wyswietlanie;

5) instalowanie i deinstalowanie pod warunkiem zachowania udzielonych licencji;

6) korzystanie na wszystkich polach funkcjonalnosci;

7) korzystanie i modyfikowanie z danych wykorzystywanych przez oprogramowanie;

ktdry otrzymuje brzmienie:

1. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §2 ust. 4 umowy, Wykonawca, z chwilg podpisania
umowy, zaktualizuje Zamawiajgcemu posiadang licencje zgodnie z przedmiotem zamowienia
oraz warunkami Umowy Licencyjnej Producenta oprogramowywania:

1) Poprzez udzielenie Licencji Producent upowaznia Uzytkownika do korzystania z Oprogramowania
zgodnie z jego przeznaczeniem, w konfiguracji okreslonej w Licencji lub dowodzie zakupu
Oprogramowania lub innym wigzacym Strony Dokumencie. Licencja obejmuje takze prawo do
korzystania z Dokumentacji dostarczonej Uzytkownikowi wraz z Oprogramowaniem. Producent
umozliwia korzystanie z Oprogramowania na czas okreslony w Licenciji.

2) Skfadniki Oprogramowania: serwer zarzadzajgcy Axence nVision®, konsola zarzadzajgca
nVision, Agent nVision.

3) Uzytkownik Licencji moze zainstalowac jedng kopie serwera zarzadzajgcego Axence nVision®
oraz wiele kopii konsoli zarzadzajgcej nVision w wylgcznym celu  wykorzystania
Oprogramowania za pomocg polecen, danych lub instrukcji (skrypty) z innego komputera w
sieci - przy zatozeniu, ze catkowita liczba Stacji roboczych majacych dostep do Oprogramowania
nie przekracza Liczby dozwolonej.

4) Instalacja Agentéw nVision. Uzytkownik Licencji ma prawo do zainstalowania Agenta nVision
na okreslonej liczbie Stacji roboczych. Liczba ta okresSlona jest przez zakupiong Licencje.
Uzytkownik Licencji, korzystajacy ze S$rodowiska maszyny wirtualnej, powinien - przed
dokonaniem zamdwienia Licencji - zweryfikowaé z przedstawicielem Producenta, czy
planowana ilo$¢ Licencji odpowiada rzeczywistemu zapotrzebowaniu w tym Srodowisku.

Pytanie nr 7 dot. Wzoru umowy §7 ust.1punkt 8):

W zatgczniku nr 3 do Formularza oferty, Wzér umowy, Zamawiajgcy okreslit w §7 Licencje, punkt
1, 8): ,W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §2 ust. 4 umowy, wykonawca, z chwilg
podpisania umowy udzieli Zamawiajgcemu bezterminowej i nieograniczonej terytorialnie licencji lub
odpowiednio zapewni udzielenie bezterminowej i nieograniczonej terytorialnie licencji na
dostarczony przedmiot umowy w zakresie i celu niezbednym do korzystania z przedmiotu umowy
zgodnie z ich przeznaczeniem, przynajmniej na nastepujacych polach eksploatacji:

8) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktorym dla wprowadzania,
wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego niezbedne
jest jego zwielokrotnienie;

Z uwagi na to, ze przedmiotem zamowienia jest rozszerzenie posiadanej przez Zamawiajgcego
Licencji, gdzie warunki licencji okresla Umowa Licencyjna, wykonawca prosi o zmiane zapiséw na:
8). ,Kopia zapasowa. Uzytkownik Licencji ma prawo do wykonania kopii zapasowej
Oprogramowania pod warunkiem, ze kopia ta nie jest zainstalowana lub uzytkowana na zadnym
Komputerze. Kopia zapasowa moze jedynie stuzy¢ jako zabezpieczenie przed zniszczeniem
Oprogramowania. Kopia zapasowa nie moze byC odstepowana osobie trzeciej. Nie mozna
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przekaza¢ praw do kopii zapasowej, jezeli nie przekazato sie wszelkich praw do Oprogramowania.
Kopia zapasowa nie odnosi sie do kopii wersji instalacyjnej Oprogramowania.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy dziatajgc na podstawie § 16 ust. 10 Regulaminu udzielania zamdwien publicznych,
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 45/2023 z dnia 30.03.2023r. zmienia tre$¢ Wzoru
umowy w § 7 ust.l pkt. 8) stanowigcego zatgcznik nr 3 do Formularza Oferty w nastepujacy
sposob:
§7
Licencja
8) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktorym dla wprowadzania,
wysSwietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego
niezbedne jest jego zwielokrotnienie;

ktéry otrzymuije brzmienie:

5) Kopia =zapasowa. Uzytkownik Licencji ma prawo do wykonania kopii zapasowej
Oprogramowania pod warunkiem, ze kopia ta nie jest zainstalowana lub uzytkowana na
zadnym Komputerze. Kopia zapasowa moze jedynie stuzyé jako zabezpieczenie przed
zniszczeniem Oprogramowania. Kopia zapasowa nie moze by¢ odstepowana osobie trzeciej.
Nie mozna przekaza¢ praw do kopii zapasowej, jezeli nie przekazato sie wszelkich praw do
Oprogramowania. Kopia zapasowa nie odnosi sie do kopii wersji instalacyjnej
Oprogramowania.

Pytanie nr 8 dot. Wzoru umowy §7 ust.1 punkt 9):

W zatgczniku nr 3 do Formularza oferty, Wzér umowy, Zamawiajgcy okreslit w §7 Licencje, punkt
1, 9): ,W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §2 ust. 4 umowy, wykonawca, z chwilg
podpisania umowy udzieli Zamawiajgcemu bezterminowej i nieograniczonej terytorialnie licencji lub
odpowiednio zapewni udzielenie bezterminowej i nieograniczonej terytorialnie licencji na
dostarczony przedmiot umowy w zakresie i celu niezbednym do korzystania z przedmiotu umowy
zgodnie z ich przeznaczeniem, przynajmniej na nastepujgcych polach eksploatacji: 9)
wykorzystanie oprogramowania w zakresie umozliwiajgcym prace na przedmiocie umowy zgodnie
Z jego przeznaczeniem, w tym do poprawiania btedéw.

Z uwagi na to, ze Zamawiajgcy nie ma mozliwosci samodzielnego poprawiania btedu, a jedynie ma
mozliwos¢ zgtoszenia btedu do poprawy przez Producenta oprogramowywania prosimy o zmiane
zapisu na:

9) wykorzystanie oprogramowania w zakresie umozliwiajgcym prace na przedmiocie umowy
zgodnie z jego przeznaczeniem, w tym do zgfaszania btedéw do Producenta oprogramowania
w celu poprawienia ich.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dziatajgc na podstawie § 16 ust. 10 Regulaminu udzielania zamdwien publicznych,
stanowigcego Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 45/2023 z dnia 30.03.2023r. zmienia tre$¢ Wzoru
umowy w § 7 ust.1l pkt. 9)- stanowigcego zatgcznik nr 3 do Formularza Oferty w nastepujacy
sposob:

8§7
Licencja
9) wykorzystanie oprogramowania w zakresie umozliwiajgcym prace na przedmiocie umowy
zgodnie z jego przeznaczeniem, w tym do poprawiania bteddw.

ktéry otrzymuije brzmienie:
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§7
Licencja
6) wykorzystanie oprogramowania w zakresie umozliwiajgcym prace na przedmiocie umowy
zgodnie z jego przeznaczeniem, w tym do zgtaszania bteddbw do Producenta
oprogramowania w celu poprawienia ich.

Pytanie nr 9 dot. Wzoru umowy §9 ust.3:

W zafgczniku nr 3 do Formularza oferty, Wzér umowy, Zamawiajgcy okreslit w §9 Kary Umowne,
punkt 3, ,tgczna wysokoS¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% wartoSci brutto umowy,
okreslonej w §2 ust. 4 umowy.”

Jako standard rynkowy w dostarczanym oprogramowaniu, maksymalna wartos¢ kar
umownych jest okreSlana na poziomie do 20%. Prosimy o zmiane zapisu na: ,taczna wysokosé
kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% wartosci brutto umowy, okreSlonej w §2 ust. 4
umowy.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy dziatajgc na podstawie § 16 ust. 10 Regulaminu udzielania zamodwien publicznych,
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 45/2023 z dnia 30.03.2023r. zmienia tre$¢ Wzoru
umowy w § 9 ust. 3 stanowigcego zatgcznik nr 3 do Formularza Oferty w nastepujacy sposdb:

8§9
Kary umowne
3. taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% wartosci brutto umowy, okreslone
w § 2 ust. 4 umowy.

ktéry otrzymuije brzmienie:

3. taczna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% wartosci brutto umowy, okreslone
w § 2 ust. 4 umowy.

Pytanie nr 10 dot. Wzoru umowy § 11 ust.2 punkt 5:
W zatgczniku nr 3 do Formularza oferty, Wzor umowy, Zamawiajgcy okreslit w §11 Odstgpienie od
Umowy, punkt 2.5) gdy wartoS¢ natozonych kar umownych przekroczy 25% wartosci umowy
brutto, okreslonej w §2 ust. 4.

Z uwagi na to, ze warunek ten nie jest adekwatny do tego, aby Zamawiajacy Odstapit od
Umowy, wykonawca prosi 0 jego usuniecie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dziatajgc na podstawie § 16 ust. 10 Regulaminu udzielania zamdwien publicznych,

stanowigcego Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 45/2023 z dnia 30.03.2023r. zmienia tre$¢ Wzoru
umowy w § 10 ust. 2 pkt 5) stanowigcego zatacznik nr 3 do Formularza Oferty w nastepujacy
sposob:

§11
Odstgpienie od umowy
5) gdy wartos¢ natozonych kar umownych przekroczy 25% wartosci umowy brutto, okreslonej
w § 2 ust. 4.

ktéry otrzymuije brzmienie:
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W zwigzku z powyzszymi zmianami Zamawiajgcy na podstawie na podstawie § 16 ust. 10
Regulaminu udzielania zamdwien publicznych, stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia Nr
45/2023 z dnia 30.03.2023r. przediuza termin na skfadanie ofert do dnia 16.04.2024r. do
godziny 10:00 i dokonuje nastepujgcych zmian w Formularzu oferty:

1) w Czesci A w Rozdziale VI ,,OPIS SPOSOBU ZtOZENIA OFERTY” zmienia zapisy z:

»Oferte na Formularzu oferty nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 12.04.2024r. do godz. 10:00
w jeden z nastepujgcych sposobdw:

1) w formie elektronicznej z podpisem Wykonawcy (oferta niepodpisana zostanie odrzucona)
przestac na adres e-mail: zp@wss2.pl;

2) w formie papierowej za posrednictwem poczty, kuriera lub osobiscie na adres: Wojewodzki
Szpital Specjalistyczny nr 2, Al. Jana Pawila II 7, 44-330 Jastrzebie - Zdroj, I p, Sekretariat
(koperta zaklejona, opisana: Procedura do 130 000,00 zt BZP.38.383-5.24)- nie
otwierac przed 12.04.2024r. godz. 10:00). Zaleca sie, aby oferta w wersji papierowej
zostata spieta (zszyta, zbindowana) w sposdb trwaty, zapobiegajgcy mozliwosci
dekompletacji zawartosci oferty.”

na:
,Oferte na Formularzu oferty nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 16.04.2024r. do godz. 10:00
w jeden z nastepujgcych sposobdw:

1) w formie elektronicznej z podpisem Wykonawcy (oferta niepodpisana zostanie odrzucona)
przesta¢ na adres e-mail: zp@wss2.pl;

2) w formie papierowej za posrednictwem poczty, kuriera lub osobiscie na adres: Wojewodzki
Szpital Specjalistyczny nr 2, Al. Jana Pawifa II 7, 44-330 Jastrzebie - Zdrdj, I p, Sekretariat
(koperta zaklejona, opisana: Procedura do 130 000,00 zi BZP.38.383-5.24)- nie
otwierac przed 16.04.2024r. godz. 10:00). Zaleca sie, aby oferta w wersji papierowej
zostata spieta (zszyta, zbindowana) w sposob trwaly, zapobiegajacy mozliwosci
dekompletacji zawartosci oferty.”

Pozostata tres¢ Formularza oferty nie ulega zmianie, a powyzsze informacje nalezy
traktowac jako integralng czeS¢ Formularza oferty.

Zatgcznikiem do niniejszego pisma jest:
- Formularza oferty po zmianach z dnia 10.04.2024r.;
- Wz6r umowy - Zatacznik nr 3 do Formularza oferty po zmianach z dnia 10.04.2024r.

Termin na ztozenie ofert ulega przedtuzeniu do dnia 16.04.2024r. do godziny 10:00.
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