(Piecze¢ Wykonawcy) Zalacznik 2

Dostawa i wdrozenie w Wojew6dzkim Szpitalu Specjalistycznym Nr 2 w Jastrzebiu-Zdroju
systemu informatycznego zarzadzania sprzetem i infrastrukturg techniczna szpitala w
obiektach przy al. Jana Pawla II 7 oraz ul. Krasickiego 21 wraz z zakupem sprzetu
komputerowego i oprogramowania wraz z ustuga szkoleniowa BZP/38/382-14/16

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWEINIA
Po zmianach z dnia 30.06.16 r.

I. Przedmiot zamdéwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa i wdrozenie w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym
Nr 2 w Jastrzebiu-Zdroju systemu informatycznego zarzadzania sprzetem i infrastruktura
techniczng szpitala w obiektach przy al. Jana Pawta II 7 oraz ul. Krasickiego 21 wraz z zakupem
sprzetu komputerowego i oprogramowania wraz z ustuga szkoleniowa, w taki sposéb by osiggna¢
korzysci w nastepujacych obszarach:

1) zarzadzania majgtkiem szpitala w tym zasobami medycznymi,

2) zarzadzania obiektami technicznymi jednostki medycznej,

3) zarzadzania walidacja dokumentacji technicznej i techniczno-ruchowe;j,

4) zarzadzanie walidacja paszportéw technicznych urzadzen i aparatury medycznej,

5) obstugi zgloszerr awarii aparatury i sprzetu medycznego,

6) zarzadzania obsluga gwarancyjng i pogwarancyjng urzadzeri medycznych,

7) monitowania terminéw kalibracji sprzetu medycznego,

8) monitowania terminéw wykonania obowigzkowych przegladow, wymiany czesci

zamiennych w aparaturze medycznej, legalizacji urzadzen technicznych itp.,

9) statystyki napraw, awarii i uszkodzen sprzetu i aparatury medycznej,

10) zaawansowanego raportowania zarzadczego dostarczajacego interaktywne raporty

11) Uporzadkowanie: czynnosci serwisu, czynnosci Dzialu Obstugi Technicznej, czynnosci
uzytkownika

Dodatkowo system powinien mie¢ mozliwo$¢ péZniejszego uruchomienia:
1) monitoringu zadanych parametréw pracy urzadzen medycznych (temperatura, czas,
ci$nienie, napiecie),

2) monitoringu parametréw pracy czujek dymu, czadu, gazu, ruchu, zalania

3) monitoringu rozmieszczenia i lokalizacji zasobéw medycznych,

4) integracji z systemami przywolawczymi, alarmowymi, telefonia komérkowa
5) obstugi technologii RFID



II. Wymagana architektura rozwiazania systemu zarzadzania
sprzetem i infrastruktura techniczna szpitala

W  obszarze infrastruktury systemu oczekiwana jest przede wszystkim kompleksowosc¢
rozwigzania, ktére bedzie dostosowane do realizacji celéw szpitala. Oferowana architektura
powinna posiada¢ pelny zestaw funkgji zarzadzania ustugami, w ramach jednej zintegrowanej
platformy narzedziowej. Rozwigzanie powinno realizowaé strategie zarzadzania majatkiem
technicznym wykorzystujac nowoczesne technologie zgodnie z priorytetami szpitala.

Oferowana platforma powinna wykorzystywac¢ wspoétdzielong baze danych, dziedziczac
wspolne narzedzia do administrowania, konfigurowania, zmiany formatek, tworzenia obiektow
bazodanowych, budowania nowych aplikacji jak i réwniez wspélny silnik proceséw przeptywu
pracy (workflow), eskalacji i powiadamiania.

Architektura oferowanego systemu musi zapewnia¢ latwa skalowalnoé¢ catego
rozwigzania. W przypadku zaistnienia potrzeby obstugi wiekszej ilosci uzytkownikéw wymagana
jest funkcjonalno$¢ pozwalajaca na dodanie odpowiedniej ilosci zasoboéw sprzetowych i
rozszerzenie klastréw poprzez instalacje kolejnych nodéw serwera aplikacyjnego na rozszerzonej
platformie sprzetowej. System powinien udostepnia¢ bardzo bogate mechanizmy integracyjne,
ktére pozwalaja tatwo uczynié¢ go integralng czescig aktualnej infrastruktury informatycznej oraz
nie uzalezniajg szpitala w zadnym z obszaréw od jednego dostawcy czy konkretnej technologii.
System nalezy zintegrowac z aplikacjami firmy Kamsoft. Oprogramowanie firmy Kamsoft jest
zainstalowane u Zamawiajacego

WYMAGANIA SZCZEGOL.OWE DOTYCZACE PREFEROWANE] ARCHITEKTURY SYSTEMU

Lp ZALOZENIA

1 System musi komunikowac¢ sie z uzytkownikiem w jezyku polskim.

Praca uzytkownika musi zosta¢ zrealizowana na jednolitej platformie technologicznej, w
oparciu o jednolity graficznie i logicznie interfejs uzytkownika oraz strukture bazy danych.
Niedozwolone jest, aby jakakolwiek funkcjonalnoé¢ operacyjna systemu byla realizowana w
innym $rodowisku systemowo - bazodanowym, niz oferowane.

Interfejs pomiedzy systemem, a uzytkownikiem musi =zosta¢ zrealizowany za
3 posérednictwem przegladarki internetowej w oparciu o protokét https. (System ma
obstugiwac nastepujace przegladarki: Internet Explorer, Chrome, Firefox, Opera)

Instalacja i praca calego systemu musi umozliwia¢ dzialania na réznych Srodowiskach
systemOw operacyjnych, w tym przynajmniej na:

- Windows,

4 - Linux

(Niezbedne wersje oraz aktualizacje systemu: Windows XP, 7, 8, 10, Server 2012 R2

Linux Centos, Ubuntu, Oracle Linux)

System musi posiada¢ platforme integracyjng ESB

> (Minimum: SOAP, REST)
Dokumentacja do systemu oraz praca w systemie musi odbywa¢ sie w jezyku polskim,
6 dodatkowo system musi oferowac¢ funkcjonalno$¢ szybkiej zmiany jezyka interfejsu

uzytkownika (obstuga réznych wersji jezykowych - wielojezycznosc)
(Jezyk polski i angielski)

Administracja platforma: System musi umozliwia¢ administratorom platformy
7 samodzielng konfiguracje parametréw dziatania systemu. Ponadto funkcjonalnos¢ ta musi
obejmowac réwniez konfiguracje struktury bazodanowej.




Zarzadzanie uprawnieniami w systemie: Zamawiajacy oczekuje, iz w systemie

8 zaimplementowany zostanie rozbudowany system uprawniern dostepowych do
poszczegolnych modulow i funkgji w aplikacji
Dodawanie, edycja, usuwanie funkcji w systemie
- Budowa dostarczonego systemu zapewni mozliwos¢ rozwoju poszczegdlnych modutow
9 poprzez prowadzanie zmian w funkcjonowaniu oraz w wygladzie aplikacji , jak réwniez
tworzeniu nowych narzedzi wewnetrznych systemu za pomocga wbudowanego
narzedzia graficznego
Modyfikacja aplikacji
- modyfikacja kazdego pola na dowolnej formatce w aplikacji
- zmiana ukladu aplikacji w systemie
10 - dzialania modyfikacyjne musza odbywac si¢ za pomoca przegladarki internetowej bez
udziatu programisty i kodowania
- dodawanie i modyfikacje istniejacych formularzy przy pomocy interfejsu graficznego
(, przeciagnij i upus¢” / ,drag and drop”),
Dostosowanie funkcjonalnosci Systemu
1) wewnetrzne mechanizmy Systemu muszg umozliwiac¢ jego dostosowywanie do potrzeb
uzytkownika, w ramach zapewnianych funkcjonalnosci Systemu, bez koniecznosci
11 modyfikowania kodu Zrédlowego i kompilacji,

2) wewnetrzne mechanizmy Systemu musza umozliwia¢ edytowanie formatek, w
szczegolnosdci dodawanie pél na formatkach, definiowanie dynamicznych i statycznych
list wyboru, zmiane opiséw,

ZAAWANSOWANE FUNKCJE SYSTEMU

Mozliwosé definiowania uzytkownika i przypisywania mu okreslonych uprawniefi do
poszczeg6lnych czesci systemu:

- administrator - dostep do wszystkich funkcjonalnosci oraz danych wyodrebnionego
obszaru

- lider - dostep do funkcjonalnosci inicjujacej dany proces wyodrebnionego obszaru

- uzytkownik zwykly - dostep do danych, w ktorych zostat ujety jak osoba przegladajaca

- uzytkownik wylaczony - brak dostepu do funkcjonalnosci oraz danych wyodrebnionego
obszaru

Mozliwos¢ tworzenia drzewiastych struktur uzytkownikéw (np. struktura
organizacyjna, struktura funkcyjna, struktura projektowa itd.). Wystepowania danego
uzytkownika w kilku strukturach lub tez miejscach jednej struktury.

Mozliwoé¢ przypisania do okreslonej czesci struktury organizacyjnej oséb lub grup oséb
majacych prawo modyfikowac te czes¢ struktury. Mozliwosé¢ przypisania do okreslonej
czeéci struktury organizacyjnej oséb lub grup oséb majacych prawo podgladu tej czes¢
struktury. Dany uzytkownik lub grupa uzytkownikéw moze widzie¢ lub modyfikowac
tylko te czes¢ struktury do ktérej ma uprawnienia.

Mozliwoé¢ w ramach jednej bazy danych stworzenia kilku niezaleznych struktur
organizacyjnych ze swoimi administratorami, liderami, uzytkownikami oraz danymi tzn.
dany dokument rejestrowany przez uzytkownika z jednej struktury nie jest widoczny dla
uzytkownikéw z innej struktury.




Wsparcie dla uzytkownikéw mobilnych:

- korzystanie z ustug systemu pocztowego w podstawowym zakresie przy pomocy
urzadzent mobilnych typu PDA, SmartPhone

- dostep do systemu pocztowego spoza sieci wewnetrznej poprzez publiczng sie¢ Internet
- z dowolnego komputera poprzez interfejs przegladarkowy, z wlasnego komputera
przenosnego z poziomu standardowej aplikacji klienckiej poczty bez potrzeby zestawiania
polaczenia RAS czy VPN do firmowej sieci wewnetrznej

- podglad zatacznikéw (dokumenty PDF, MS Office) w postaci stron HTML, bez potrzeby
posiadania na stacji uzytkownika odpowiedniej aplikacji klienckiej

WYMAGANA AUTOMATYZACJA DZIAEAN SYSTEMU

Platforma powinna umozliwia¢ akceptacje lub odrzucenie zleconych dzialart w systemie

1| poprzez wystanie do systemu za posrednictwem poczty sformatowanej wiadomosci email.
System musi umozliwia¢ automatyczne wczytywanie danych z plikow plaskich zapisanych w
odpowiednim formacie, mozliwym do interpretacji przez program. Format odczytu danych
5 musi by¢ mozliwy do zmiany bezposrednio w systemie, bez ingerencji w kod aplikacji
(Format csv oraz txt. System ma umozliwia¢ wybér np. oddzielenia danych w pliku ($rednik,
spacja itp.)
Zamawiajacy oczekuje od systemu mozliwosci importu danych z wybranych aplikacji szpitala
stuzacych do ewidencjonowania Zasoboéw przy uzyciu rejestrow np. Excel-owych
dostarczonych przez Wykonawce jako funkcjonalnos¢ dostepna dla szpitala do samodzielnego
3 wykonania bez udziatu Dostawcy.
(Zamawiajacy posiada mozliwosé eksportu danych z aplikacji szpitalnych do formatu excel. Od
Wykonawcy wymagane jest aby w ustalonym wspélnie z Zamawiajacym lub wskazanym przez
Wykonawce formacie pliki mozna byto zaimportowac do systemu)
Automatyzacja wykonywania operacji na systemie:
- Definiowanie regut automatyzacji.
- Wykonywanie operacji zasobach (wpisy w historii zdarzen).
- Monitorowanie dat opisujacych zasoby (Daty w opisie zasobéw).
4 | - Analizy wynikéw rozliczenia licenciji.
- Monitorowanie zmian stanu on-line urzadzen.
(Zamawiajacy nie wymaga integracji z urzadzeniami zewnetrznymi a jedynie mozliwos¢
pOZniejszej integracji)
Mozliwos¢é wykonywania akcji przez system w wyniku wystapienia zdarzenia:
- wystanie wiadomosci e-mail oraz definiowanie list adresatéw wiadomosci dla pracownikéw,
operatoréw, rol, dolnych adreséw e-mail.
- definiowanie tresci wiadomosci z wykorzystaniem informacji z programu.
- wywolanie skryptu CMD.
5 |- synchronizacja danych Active Directory / LDAP.

- wysoka, elastyczna i precyzyjna konfiguracja regut automatyzacji.
- wylaczanie regul.

- planowanie realizacji w czasie.

- wykonywanie operacji cyklicznych.

- catkowite wylaczenie mechanizmu automatyzacji

- analiza dziatania automatyzacji.




Automatyzacja obstugi zgloszen

- definicja regut obstugi dodawanych zgtoszeni

- definicja nazwy reguly

6 | - tworzenie warunkéw logicznych w regule

- wykonywanie regul podczas zapisu nowego zgloszenia.
- przesuniecie wykonania reguly w czasie

- edytor regul on-line

III. Wymagania funkcjonalne poszukiwanego rozwiazania

IIL.1. Zarzadzanie aparatura medyczna i zasobami technicznymi

Modul musi skupiaé¢ funkcje niezbedne do sprawnego $ledzenia informacji o zasobach i ich
polozeniu oraz zarzadzania nimi w calym cyklu zycia. Poprzez zarzadzanie zasobami nalezy
rozumie¢: zasoby w ujeciu nieruchomosci, srodkéw trwatych (aparatura medyczna, urzadzenia,
infrastruktura liniowa) czy innych zasobéw (wyposazenie). Do gléwnych funkcjonalnosci modutu
powinny naleze¢:

1) Mozliwosé sledzenia zmian dotyczacych zasobéw - m.in. historii jego potozenia, zlecerr
pracy z nim zwigzanych oraz poniesionych kosztéw - funkcjonalno$¢ ta pozwala na
uzyskanie maksymalnej produktywnosci i wydluzenia uzytecznego czasu eksploatacji
zasobu.

2) Definiowanie hierarchii lokalizacji i zasobéw w celu zbierania kosztéw w ramach
poszczegolnych typéw zasoboéw lub okreslonych lokalizacji - dzieki temu mozliwa jest
kontrola ponoszonych kosztéw z uwzglednieniem typéw zasobéw i ich umiejscowienia.

3) Monitorowanie stanu zasobéw i lokalizacji umozliwiajgce proaktywna - zamiast
reaktywnej - ich konserwacje zapobiegajacq nieplanowanym przestojom.

W aspekcie srodkow trwatych system powinien zapewnié nastepujace funkcjonalnosci:
1) Powiazanie z modulem zarzadzania kosztami umozliwiajace kontrole kosztéw dla zasobu
(np. koszty utrzymania zasobu);

2) Mozliwosé generowania zleceri pracy zwigzanych z utrzymaniem zasobu (np. zlecenia

napraw instalacji);

3) Pelna integracja z modulem zarzadzania umowami pozwalajaca na kontrole umoéw

podpisywanych dla zarzadzanego zasobu (np. umowy serwisowe lub gwarancyjne);

4) Przechowywanie pelnej historii zasobu w catym cyklu jego Zycia (np. od momentu nabycia

do zbycia);

5) Mozliwos¢ generowania raportéw oraz szczegétowych zestawierr dotyczacych zasobow.
Dzieki takiemu podejéciu system umozliwi zarzadzanie zasobami w calym cyklu ich zycia,
uwzgledniajacy nastepujace etapy: nabycie zasobu; biezaca eksploatacja; uzytkowanie; sprzedaz,
badz kasacja.

WYMAGANIA SZCZEGOL.OWE DOTYCZACE ZARZADZANIA ZASOBAMI TECHNICZNYMI

ZARZADZANIE URZADZENIAMI I APARATURA MEDYCZNA ZVV-"I’)‘:(‘,)‘LgC‘Z“e
Obstuga zgtoszen TAK
= Zgloszenia serwisowe rejestrowane w systemie poprzez przegladarke internetowq

1 = Mozliwos¢ elastycznego dostosowania procedury zgloszeniowej do uzytkownika

badz zdefiniowanej grupy uzytkownikow.
= Wbudowany mechanizm weryfikacji zgloszen zapobiegajacy ich dublowaniu




= Podglad do zgloszern wystawionych na zaséb przez osoby na wczeséniejszych
dyzurach/zmianach
= Mozliwos¢ wdrozenia zaawansowanych klasyfikacji opisu zgloszen (szablony)

Realizacja zgloszen

= Pelna historia wykonanych zleceri na zaséb, serwisanta itp.

= Mozliwos¢ przestania powiadomien o zgloszeniu lub awarii mailem, sms lub
innym dedykowanym systemem przywolawczym

= Automatyczna eskalacja zgloszen niepodjetych przez serwis

= Automatycznie generowana historia wpiséw serwisowych w paszportach
technicznych na podstawie zgloszonych lub samoistnie wystawionych przez
system zgloszen serwisowych

= Zdefiniowane Sciezki realizacji zgloszen serwisowych w zaleznosci od waznosci
zasobu (priorytet), typu umowy (gwarancyjna, serwisowa lub jej braku),
przypisanych do zasobu firm serwisowych (zapytanie ofertowe), koniecznosci
wszczecia procedury przetargowej

= Mozliwos¢ budowy zleceni hierarchicznych (powiazanych) np. nie dziata aparatura
laboratoryjna wystaw zgloszenie do serwisanta przesuni/ odwolaj
zaplanowane badania nie planuj kolejnych badan do czasu naprawy
urzadzenia jesli zaséb rezerwowy dostepny w lokalizacji A  przesuni zas6b
rezerwowy do lokalizacji B

TAK

Monitoring czynnosci serwisowych:

= Nadzorowanie terminéw i wysylka monitéw o zblizajacych sie¢ terminach
wykonania przegladow i koniecznosci walidacji paszportéow technicznych
urzadzen i aparatury technicznej

= Nadzorowanie terminéw zapadalnoéci uméw poprzez wysytke monitéw o ich
statusie lub zblizajacych sie terminach ich odnowienia

= Monitoring terminéw zakoriczenia gwarancji, zblizajacej sie koniecznosci
przeprowadzenie przegladu/kalibracji dla podtrzymania gwarancji

= Na podstawie biezacego zuzycia prognoza terminu wykonania umowy, terminy
przekroczenie progéw ostrzegawczych i krytycznych

= Automatyczny nadzoér i rozliczanie wykonania zleceri cyklicznych (przeglady,
kalibracje)

= W oparciu o stany magazynowe i stopiefi realizacji umowy, informowanie o
koniecznoéci wszczecia procedury przetargowej

TAK

Planowanie prac obstugowo-naprawczych w ramach jednego z trzech wariantow:
= planowanie w oparciu o czas kalendarzowy

= planowanie w oparciu o ilos¢ wykonanej pracy

= planowanie w oparciu o dane z pomiaréw diagnostycznych

TAK

Kontrola poprawnos¢ realizacji zadarn remontowych/serwisowych poprzez nadzoér
nad prawidlowym wykonaniem obstug i napraw (zatwierdzanie zakresu prac do
realizacji, $ledzenie realizacji zadan, zatwierdzenie poprawnosci wykonania zadan,
rozliczenie wszystkich czynnosci)

nie

Kompleksowe wspomaganie zarzadzaniem infrastrukturg techniczng poprzez
gromadzenie i przetwarzanie informacji dotyczacych wszystkich aspektéw
prowadzacych do prawidlowego funkcjonowania obiektow technicznych, wiaczajac
strukture i parametry techniczne maszyn i urzadzen, czeéci zamienne i materialy
eksploatacyjne, narzedzia i sprzet specjalistyczny oraz personel konserwacyjno-
naprawczy.

nie

Wsparcie procedur wczesnego ostrzegania:

TAK




= sygnalizowanie  koniecznosci dokonywania czynnosci obstugowych i
konserwacyjnych (gtéwnie o charakterze prewencyjnym) oraz kontrole ich
realizacji,

= zabezpieczenie zasobow eksploatacyjnych (narzedzia i specjalistyczny sprzet,
materialy eksploatacyjne i czeSci zamienne oraz wykonawcy) dla potrzeb
wszystkich dziatari obstugowo-naprawczych,

= zarzgdzanie dokumentacja realizowanych zadan.

Wsparcie zarzadzania zleceniami serwisowymi poprzez

= automatyczny rozdzial zlecenn serwisowych pomiedzy osoby/grupy uprawnione
do podjecia zlecenia w oparciu o warunki serwisowe zdefiniowane w umowach
przypisanych do zasobu.

= weryfikacje, priorytetowanie i §ledzenie historii zlecenia w tym etapow i statusow
jego realizacji

= automatyczna eskalacja i powiadamianie w przypadku nie podjecia zlecenia przez
osoby/ grupy uprawnione na warunkach okreslonych w umowie do zasobu

nie

Automatyczna ewidencja kosztow:

= utrzymania urzadzen (naprawy, konserwacje, kalibracje; wymiany eksploatacyjne)

zuzytych czeéci zamiennych - przeciwdziatanie naduzyciom

planowanych i rzeczywistych prac,

wykonanych prac i materialéw na konto - miejsce powstawania kosztéw (oddziat,

osoba, urzadzenie)

= Poréwnywanie wartosci poniesionych i prognozowanych kosztéw do wartosci
urzadzenia

443

nie

10

Ewidencja czynnosci, pozwalajacych na:

= raportowanie wykonanych prac/zlecen per, osoba, urzadzenie

= raportowanie niewykonanych czynnosci, opézniefi, powiadamianie poczty
elektroniczng

= raportowanie przegladéw gwarancyjnych

= raportowanie zuzytych materialéw eksploatacyjnych i czeéci zamiennych na zaséb

nie

11

Komunikagcji z dostawcami zewnetrznymi via interfejs Web

MONITORING SRODOWISKA PRACY URZADZEN MEDYCZNYCH
I INFRASTRUKTURY SZPITALA

Wymagane

Wbudowane w system mechanizmy monitorowania zasobow (urzadzenia, aparatura,
pomieszczenia) szczegélnie wrazliwych na zmiany parametréw Srodowiska pracy
(temperatura, wilgotnosé, dostep, hatas, dym, gaz, woda, éciskanie, rozprezenie itp.).
Staly odczyt w zdefiniowanych odstepach czasowych parametréw pracy
monitorowanego urzadzenia (eliminacja zaangazowania pracownika w regularne
reczne wypelnianie dokumentacji oraz eliminacja pomylek przy jej wypelnianiu).

w prébce
nie

Wbudowane mechanizmy automatycznego wystawienia zgloszenia serwisowego i
kierowania go do 0s6b uprawnionych (w przypadku monitorowania parametréw
srodowiskowych). Pelna automatyzacja zgloszenia serwisowego bez ingerencji
czlowieka.

nie

Wbudowane mechanizmy eskalacji w przypadku nie podjecia zleceri dotyczacych
zasobéw wrazliwych na zmiane parametréw Srodowiska pracy. Staly nadzér nad
krytycznymi parametrami pracy urzadzen.

nie

Automatyczny zapis w bazie odczytéw parametréw monitorowanych w ustalonych
interwatach czasowych. Historia odczytu dostepna po zalogowaniu w formie
wskaznikéw KPI lub tabelarycznej. Na maila w formie raportu (pdf, xls) na zadanie

nie




lub cyklicznie. Monitoring terminéw zakonczenia gwarancji na podstawie diugosci
przepracowanego czasu lub wykonanych czynno$ci na urzadzeniu.

Dostep do historii odczytéw parametréw monitorowanych na zaséb (urzadzenie, | nie
pomieszczenie). Mozliwos¢ implementacji w systemie dowolnego protokotu
komunikacyjnego do odpytywania czujnikéw monitorujacych. Mozliwos¢ integracji z
istniejgcymi systemami monitorujgcymi.

Sledzenie cyklu zycia urzadzen (prace na urzadzeniu, przenoszenie, przypisanie do | TAK
wilasciciela, dostepnosc i jej brak)

Zapewnienie cigglego nadzoru nad parametrami pracy urzadzer. Automatyczne | nie
generowanie informacji serwisowych w razie przekroczenia ustalonych progéw.

Zapewnienie zliczania czasu pracy urzadzenia, iloéci badan, zabiegéw oraz | nie
informowanie o potrzebie konserwacji lub wymiany. Analiza wykorzystania
urzadzenia w oparciu o przyjete wskazniki maksymalne, optymalne.

(Zliczanie i analiza bedzie mozliwa w przypadku wprowadzenia tych danych do
sytemu przez uzytkownika lub automatycznie z urzadzenia)

Wbudowane mechanizmy analizy awaryjnosci zasobu. Mozliwoé¢ rozliczania | nie
zasoboéw na podstawie rzeczywistych danych o zuzyciu. Automatyczne raporty dot.
zuzycia sprzetu np. ze wzgledu na zalozony okres eksploatacji, ilosci badan,
zabiegdw, czasu pracy. Informacja o przekroczeniu tych wskaznikow

10

Automatyczne generowanie informacji serwisowych w razie awarii nie

11

Monitorowanie dostepu do danego zasobu lub lokalizacji. nie

12

Wbudowane mechanizmy samokontroli czujnikéw monitorujagcych. W przypadku | nie
braku przestanego odczytu w przewidzianym interwale czasowym system wystawia
automatycznie predefiniowane zlecenie serwisowe do 0s6b serwisujacych czujnik
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Mozliwoé¢ automatycznego generowania zleceni hierarchicznych (powiazanych) np. | TAK
nie dziala klimatyzacja w serwerowni — wystaw zgloszenie do serwisanta —

powiadom administratora/osoby zaangazowane — powiadom o mozliwej awarii
serwerOw —  po  przekroczeniu temperatury  ostrzegawczej powiadom
uzytkownikéw o koniecznosci wylogowania z systeméw — jesli temperatura

przekroczy temperature krytyczng uruchom procedure wytgczenia serwerdw itp.

II1.2. Zarzadzanie umowami

Modut musi umozliwiaé zarzadzanie umowami oraz uzyskanie pelnej kontroli nad umowami z
dostawcami zewnetrznymi. Zapewnia¢ kompleksowe wsparcie zarzadzania umowami zakupu,
sprzedazy, leasingu, wynajmu, pracy, a takze gwarancjami, umowami wzorcowymi
i zdefiniowanymi przez uzytkownika. Do gtéwnych funkcjonalnosci modutu naleza:

a) Mechanizm korelacji uméw wigzacy umowy SLA z umowami podpisywanymi z
dostawcami, pomaga w rozpoznawaniu niewiarygodnych dostawcéw i produktéw niskiej
jakosci.

b) Umozliwienie odwotania si¢ do metryki pozioméw ustug podczas renegocjacji warunkéw
wspotpracy z dostawca.

c¢) Mozliwosci zdefiniowania biblioteki warunkéw uméw, co znacznie ulatwia stosowanie
spojnej polityki dotyczacej uméw w catej organizacji.

d) Funkcje automatycznego powiadomienia i alarmowania pomagaja w spetnieniu warunkéw
umow, uniknieciu kar umownych i wykorzystaniu pelnego potencjatu biznesowego kazdej
zawartej umowy.

Modut uméw zapewnia m.in.:




etz

Formularze do zarzadzania wszelkimi zawieranymi umowami (m.in. kupna, sprzedazy,

najmu, leasingu);

Powigzanie uméw z nieruchomos$ciami i innymi zasobami z nimi zwigzanymi;

Wsparcie dla proceséw sprzedazy, kupna, najmu oraz kontraktowania ustug;

Nadzoér nad zmianami w umowach, przechowywanie historii zmian;
Raportowanie o portfelu zawartych umoéw.

WYMAGANIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE FUNKCJI ZARZADZANIA UMOWAMI

ZARZADZANIE UMOWAMI Wymagane
w prébce

Utrzymywanie centralnego rejestru uméw: TAK
- z dostawcami mediéw

1 - odbioru i utylizacji odpadéw
- najmu i dzierzawy obiektow
- darowizn
- pozostatych
Utrzymywanie centralnego rejestru uméw serwisowych gwarancyjnychi | TAK
pogwarancyjnych dla:

2 -sprzetu i aparatury medycznej, pomiarowej, srodkéw transportu
- sprzetu zabezpieczenia technicznego, w tym p-poz
- liniowej infrastruktury technicznej.

3 Utrzymywanie  centralnego  rejestru  paszportéw  technicznych | TAK
przypisanych do urzadzen
Nadzorowanie terminéw i wysytka monitéw o zblizajacych sie terminach | TAK

4 wykonania przegladéw i koniecznosci walidacji paszportéw technicznych
urzadzen

5 Nadzorowanie terminéw zapadalnosci umow poprzez wysytke monitéw o | TAK
ich statusie lub zblizajacych sie terminach ich odnowienia

6 Monitoring terminéw zakonczenia gwarancji, zblizajacej sie koniecznosci | TAK
przeprowadzenie przegladu/kalibracji dla podtrzymania gwarancji

v Na podstawie biezacego zuzycia prognoza terminu wykonania umowy, | nie
terminy przekroczenie progéw ostrzegawczych i krytycznych
Powiazanie umoéw serwisowych i gwarancyjnych), utrzymania ruchu (np. | TAK
windy, stacje niskiego/wysokiego napiecia) infrastruktury (np. instalacja

8 elektryczna, gazowa, wod-kan), mediéw (np. prad, woda, gaz), cywilnych
(najem, dzierzawa obiektéw) z zasobami zgromadzonymi w bazie systemu

II1.3. Wsparcie procesOw inwentaryzacji i paszportyzacji

System powinien spetnia¢ specyficzne wymogi szpitala w zakresie proceséw inwentaryzacji i
paszportyzacji majatku technicznego. Wymagany jest mechanizm automatyzujacy procesy
inwentaryzacji za pomocg réznego rodzaju kodéw i przede wszystkim tagéw RFID. Pracownik
szpitala zaopatrzony w specjalne urzadzenie odczytujace, przeprowadzac¢ bedzie inwentaryzacje,
a jej wyniki beda sie automatycznie zapisywaly w systemie. Wszelkie réznice pomiedzy
lokalizacja systemowa a rzeczywista musza by¢ natychmiast wykazywane. Dodatkowo, za
pomoca stacjonarnych bramek RFID, zamontowanych w kluczowych punktach, mozliwe bedzie
tworzenie stref dozwolonych i zakazanych dla danego zasobu oraz monitorowanie w czasie
rzeczywistym przemieszczania sie¢ kluczowych zasobéw. Przy pomocy modulu zarzadzania
zasobami powinna odbywac sie petna paszportyzacja zasobéw. Oczekiwane korzysci z wdrozenia
modulu inwentaryzacji i paszportyzacji sa nastepujace:



e Redukcja kosztéw przeprowadzenia inwentaryzacji majatku

e Istotne skrécenie czasu przeprowadzenie inwentaryzacji

e Pelna kontrola i ciagly przeglad stanu calego procesu

e Jednoznaczne przypisanie odpowiedzialnosci za zaséb do osoby badz grupy

e Uproszczenie procedury uzgadniania stanu rzeczywistego z zapisami ewidencyjnymi
¢ Podniesienie wiarygodnosci zbierania danych z natury

e Platforma integracji danych o zasobach przechowywanych w réznych systemach
ewidencyjnych i finansowych

WYMAGANIA SZCZEGOL.OWE DOTYCZACE WSPARCIA PROCESOW INWENTARYZAC]I

INWENTARYZACJA ZARZADCZA ZASOBOW MAJATKOWYCH SZPITALA gg{;zgane w

Ewidencja istotnych parametréw zasobéw - zapewnienie jednoznacznej | TAK
identyfikacji srodkéw trwalych/urzadzen i wyposazenia/ i ich istotnych
podzespotéw podlegajacych ewidencji i inwentaryzacji. (powiazanie umowy,
osoby odpowiedzialnej za zas6b, data zakupu, umorzenie, zalecana data
konserwacji, laczne koszty eksploatacji, planowany budzet utrzymania
zasobu, itp.)

Mozliwosé¢ wyboru klasyfikacji kodowania oraz wielowariantowej | nie
hierarchizacji (klasyfikacji) zasobéw w systemie. Mozliwos¢ metkowania
2 zasobow z wykorzystaniem kodéw kreskowych typu QR, BC oraz RFID
(obstuga procesu generowania/ programowania kodéw kreskowych do
identyfikacji zasobow.

Petna synchronizacja miedzy skanerem, a centralng ewidencjg zasobdw, | nie
3 dobér czytnikow kodéw kreskowych zintegrowanych z systemem
zarzadzania zasobami

Weryfikacja stanu faktycznego z centralng ewidencja zasobow (komunikacja | nie
z systemem finansowo - ksieggowym) oraz generowanie raportow
inwentaryzacyjnych:

- Okresowych,

- Wyrywkowych,

- przy zmianie osoby materialnie odpowiedzialnej za powierzone mienie

Mozliwoé¢ pelnego rozliczenia osoby materialnie odpowiedzialnej | nie
za powierzony jej majatek

Przechowywanie w centralnej bazie historii operacji na zasobie: TAK

= przyjecia na stan

= przeniesienia miedzy oddziatami, budynkami

= usprawnien (przebudowy, rozbudowy, modernizacji)

= likwidacji (wsparcie procedury przeniesienia, przebudowy, rozbudowy,
modernizacji rekonstrukgji lub likwidacji srodka trwatego,

= pelna rejestracja i raportowanie niezgodnosci, przesunie¢ i brakéw w
majatku trwatym

Mozliwoé¢ budowy dowolnych zaawansowanych klasyfikacji opisu zasobéw | nie

wspomagajacych proces inwentaryzacji np. wg lokalizacji (przedsiebiorstwo
adres  budynek  pietro  oddzial = pokdj), przeznaczenia (sprzet

techniczny i akcesoria wyposazenie pracowni laboratoryjnych) itp.




Mozliwoé¢ powigzania informacji o zasobach przechowywanym w réznych | nie
systemach informatycznych wg istniejacych juz kluczy identyfikacyjnych (nr
ewidencyjne, nr inwentarzowe IT, nr inwentarzowe KST, EAN, kody CPV,
inne)

Mozliwosé¢ eksportu/importu po dowolnym kluczu danych ewidencyjnych, | nie
inwentaryzacyjnych o $rodkach trwalych, aparaturze technicznej itp. do
posiadanych w przedsiebiorstwie systeméw ewidencyjnych, ksiegowych z
wykorzystaniem szerokiej gamy wbudowanych narzedzi integracyjnych.
Mozliwos¢é eksportu danych dot. urzadzernr medycznych do komorek
organizacyjnych Zamawiajacego.
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Mozliwoé¢ $ledzenia przemieszczania zasobu pomiedzy lokalizacjami z | TAK
automatyczng aktualizacja historii przebywania zasobu.

11

Generowanie raportéow zdawczo-odbiorczych i raportéw niezgodnosci na
osobe

12

Generowanie raportow inwentaryzacyjnych wg wybranej metody spisowej | TAK
na lokalizacje (pokéj), komorke organizacyjng, wydziat itp.

II1. 4. ANALIZA PREDYKCYJNA
1. Przewidywanie awarii
System musi umozliwia¢ staly monitoring krytycznych parametréw pracy urzadzern medycznych
jak réwniez ich otoczenia, m.in.:
a. Parametry pracy urzadzenn medycznych (przebieg, obcigzenie, itp.)
b. Daty wymian czeéci (planowanych i awaryjnych)
c. Parametry otoczenia (warunki pracy)
Na podstawie analizy przyczynowo-skutkowej monitorowanych parametréw, dzieki
wykorzystaniu modeli predykcyjnych, system musi umozliwia¢ przewidywanie potencjalnych
awarii kluczowych parametréw urzadzenia.

2. Przewidywanie zapotrzebowania na czeéci zamienne
Na podstawie wiedzy o zuzywanych periodycznie czesSciach oraz wiedzy o awariach, dzieki
wykorzystaniu modeli predykcyjnych, system musi ostrzegac¢ o zagrozeniach zwigzanych min. z
konieczno$ciag wszczecia postepowania przetargowego celem nabycia czesci zamiennych.

II1.5. ELEMENTY DODATKOWE
1. Wymagania szczegotowe dotyczace serwisu desku/help desku

HELP DESK Wymagane

w probce
Wsparcie procesowe dla nie

- zarzadzanie incydentami,

- zarzadzanie problemami,

- zarzadzanie zmianami,

- zarzadzanie komponentami ustug i konfiguracja
- zarzadzanie poziomem wiedzy

- zarzadzanie wiedza

System posiada mechanizm budowania, zarzadzania i rozwijania Bazy Wiedzy nie

Monitorowanie, $§ledzenie, gromadzenie oraz analiza informacji o incydentach nie
majacych wplyw na poziom dostepnosci i bezpieczeristwa ustug klienta

Podstawowg funkcjonalnoscia systemu jest zbieranie i analiza w czasie nie




rzeczywistym, danych pochodzacych z wszystkich urzadzen i systemow
teleinformatycznych, ktére maja wplyw na dostepnos¢ ustug systemow
teleinformatycznych Zamawiajacego.

Zakres funkcjonalny dostarczany przez modut HelpDesk:

- gromadzenie i archiwizacja wszystkich danych o zdarzeniach

- detekcja i identyfikacja incydentéw - okreélenie r6znych sposobéw identyfikacji
incydentu,

- raportowane alerty administratoréw systemoéw i uzytkownikow - okreslenie
oczekiwanych dziatar uzytkownikéw w przypadku pojawienia sie i
zaobserwowania nietypowych lub podejrzanych dziatan,

- okreslenie procedur raportowania o zaistnialych incydentach,

- okreslenie koncepcji odpowiedzi na incydenty (natychmiastowa odpowiedz,
zbieranie informacji, uszeregowanie, wdrozenie czynnikéw korygujacych itp.),
- okreslenie poszczegélnych pozioméw eskalacji zdarzen,

- monitorowanie zasobéw z jednej konsoli

- wykrywanie podatnosci i zagrozen

nie

System Service Desk
- obstuga Uzytkownikéw korficowych - nastepujace procesy:

e Zarzadzanie Incydentem oraz funkcja Service Desk

e Zarzadzanie Konfiguracja

e Zarzadzanie Wiedza
- obstuga proceséw zgodnych z najnowsza wersjq ITIL (ITIL v.3):

e Zarzadzanie Problemem

e Zarzadzanie Zmiana,

e Zarzadzanie Poziomem Ustug

e Zarzadzanie Katalogiem Ustug,

e Zarzadzanie Portfelem Ustug

e Zarzadzanie baza sprzetu.
- wielokrotne wykorzystanie danych raz wprowadzonych do systemu, w kazdym
miejscu systemu, gdy zachodzi potrzeba ich uzycia, bez koniecznosci ponownego
ich wprowadzania
- dostosowanie systemu do specyfiki i potrzeb klienta na podstawie wymaganej
do przeprowadzenia analizy proceséw IT
- definiowanie harmonogramu dziatar utrzymaniowych w celu ograniczenia
nieplanowanych przestojow
- automatycznie powiadamianie o wszystkich przeterminowanych czynnoéciach
utrzymaniowych oraz rejestrowac dziatania wykonane w ramach realizacji
zaplanowanych powtarzalnych czynnosci utrzymaniowych.

nie

Zarzadzanie incydentami
- reczna rejestracje zarowno prostych, szybkich do rozwigzania zgloszen jak i
ztozonych probleméw opisujacych rozlegle awarie infrastruktury
- rejestracja zgloszenia przez uzytkownika koricowego z wykorzystaniem
interfejsu www, email, chat, telefon
- okreslenie preferowanej metody komunikagcji (email, telefon, inna ... )
- zdefiniowanie wewnetrznych alarméw informujacych o sytuacjach takich jak:
e zblizajacy sie termin rozwigzania incydentu
e brak aktywnosci w kontekscie wskazanych zgloszeri
- funkcjonalno$¢ mierzenia czasu pomiedzy poszczegdélnymi statusami zgtoszenia
- wewnetrzny mechanizm wysylania wiadomosci wewnatrz systemu
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- wykorzystywanie istniejacych zgtoszer jako szablonu do nowo rejestrowanych
zgloszen

- zdefiniowanie przypomnienia na poziomie zgloszenia

- rejestrowanie elementéw zgloszenia typu Incydent

- definiowanie nieograniczonej liczby kategorii Incydentéw

- automatyczny zapis 0os6b zaangazowanych w cykl obstugi incydentu poprzez
email, wiadomosci ekranowe (np. okienka typu pop-up) lub wewnetrzny
mechanizm komunikacji systemu

- zdefiniowanie regul, na podstawie ktérych nastapi automatyczne przypisanie
Incydentu do grupy wsparcia

- modyfikacja formatek ekranowych za pomoca przegladarki internetowej

- zdefiniowanie nieograniczonej liczby grup helpdesk

- informowanie o istnieniu juz zarejestrowanego incydentu, w momencie
rejestrowania innego incydentu dla tego samego elementu infrastruktury

- Sledzenie catkowitego czasu rozwigzania Incydentu

- oponowane rozwigzanie Zarzadzania Incydentami musi by¢ w petni
zintegrowane z obstuga procesu Zarzadzania Zmiang, Zarzadzania Poziomem
Ustug i Zarzadzania Problemem

- mechanizm wstrzymania prac nad Incydentem

Zarzadzania konfiguracja

- przechowywanie informacji o nieograniczonej liczbie Elementéw Konfiguracji
- Bazy Zarzadzania Konfiguracja (CMDB

- przyporzadkowanie Elementu Konfiguracji do miejsca uzytkowania

- przyporzadkowanie Elementu Konfiguracji do osoby uzytkujacej

- rejestrowanie ruchu Elementéw Konfiguragji (historii zmian przypisania do
uzytkownika i lokalizacji)

- Sledzenie cyklu zycia Elementu Konfiguracji od momentu zaméwienia do
wycofania z uzycia

- zasilanie repozytorium Elementéw Konfiguracji ze Zrédel zewnetrznych

- wigzanie Elementéw Konfiguracji z Incydentami, Zmianami, Poziomami Ustug
- wizualna reprezentacje bazy CMDB, ktora prezentuje Elementy Konfiguracji,
relacje pomiedzy Elementami Konfiguracji, relacje pomiedzy Elementami
Konfiguracji, a Ustugami

- propagowanie awarii Elementéw Konfiguracji i ewentualnych przestojow
zwiazanych z ta awaria, na powigzane z tym Elementem Konfiguracji inne
Elementy

- udostepnianie operatorom Service Desk informacji o aktualnym stanie
Elementéw Konfiguracji, ktérego dotyczy Incydent.

- Baza CMDB powinno zawiera¢ gotowy, udokumentowany schemat danych
wraz z listag mozliwych relacji pomiedzy Elementami Konfiguracji

- Baza CMDB musi umozliwia¢ dynamiczne rozszerzanie schematu danych o
dodatkowe atrybuty. Rozszerzanie schematu powinno odbywac sie z poziomu
interfejsu graficznego systemu

- Baza CMDB powinna mie¢ mozliwoé¢ gromadzenia informacji z zewnetrznych
zrédet danych poprzez wykonywanie zapytan na zewnetrznych bazach danych i
pobieranie z nich danych.

nie

Zarzadzanie wiedza
- efektywny mechanizm przeszukiwania Bazy Wiedzy (skladajacej sie z tzw.
dokumentéw rozwigzania problemu,
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- inteligentne pozycjonowanie wynikéw przeszukania Bazy Wiedzy prezentujace
wyniki najbardziej trafne jako pierwsze

- eskalacja przydatnos¢ dokumentéw rozwigzania problemu na podstawie ilosci
wykorzystania danego dokumentu przez uzytkownikow

- tworzenie, edycje lub usuwanie dokumentéw wchodzacych w sktad Bazy
Wiedzy

- oznaczanie Incydentéw lub Probleméw jako kandydatéw do Bazy Wiedzy

- edytor tresci dokumentéw rozwigzania problemu zaimplementowany na jednej
wspolnej platformie

- akceptacja dokumentéw rozwigzania problemu oczekujacych na zatwierdzenie
- dofgczanie dowolnych plikéw zatgcznikéw do tworzonych Dokumentow

- okreslenie daty waznosci tworzonych Dokumentow

- import Dokumentéw ze Zrédet zewnetrznych

- licznik rozwigzywania problemu uzytkownika na podstawie wiedzy wskazanej
w wyszukanych Dokumentach

10

Zarzadzania Problemem

- rejestracja probleméw, znanych btedéw oraz rozwigzan

- automatyczne taczenie zarejestrowanych incydentéw do probleméw i znanych
bledéw

- kategoryzacja probleméw

- wigzanie problemoéw z Jednostkami Konfiguracji

- powigzanie Problemu z Wnioskiem o Zmianeg (RFC)

TAK
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Poziom Ustug
- tworzenie centralnego repozytorium uméw SLA wraz z opisem metryk w nich
zawartych
- okreélenie priorytetéw rozwigzywania probleméw w celu zapewnienia realizacji
poziomu parametréw zapisanych w umowach SLA
- kolejka czynnosci do realizacji na podstawie priorytetu SLA
- informacja o naruszeniu zdefiniowanego poziomu ustugi w momencie
wystgpienia naruszenia
- utrzymywanie centralnego katalogu uméw SLA wraz z informacjami
opisujacymi parametry poszczegolnych uméw
- monitorowanie poziom spelnienia warunkéw SLA dla nastepujacych
elementow:
- Zgloszenia do Service Desk
- Incydenty
- Zmiany
- Problemy
- Kreator definiowanie nowych uméw SLA
- Definicja zadanych parametréw w ramach umowy SLA:
o Odbiorca umowy
e (Czas trwania umowy
e Opis umowy
o Zestaw metryk umowy zwigzanych z czasami obstugi elementéw takich jak
Zgloszenia, Incydenty, Problemy, Zmiany
e Zestaw metryk umowy zwigzanych z dostepnoscia Elementéw Konfiguracji
skladajacych sie na ustuge objeta umowa

TAK
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Interfejs graficzny Workflow

- Mozliwoéci zmiany interfejsu graficznego

- System szablonéw

- Szablony wygladu ekranu zgloszen

- Szablony wpiséw do bazy wiedzy

- Szablony komunikatéw e-mail.

- Konfigurowalny workflow dla zgloszeri

- Konfigurowalny workflow dla wpiséw do bazy wiedzy

- Definiowanie dowolnych nazwanych poziomoéw, przejs¢, akeji, ekranow,
uprawnien

- zarzadzanie uprawnieniami dostepu do weztéw workflow

TAK
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Obstuga e-mail

- Wysylanie e-mail z systemu zwigzanego z workflow oraz zdarzeniami
systemowymi

- Automatyczne dodawanie komentarzy do zgloszer na podstawie
przychodzacych e-mail

- Automatyczne dodawanie notatek do wpiséw w bazie wiedzy na podstawie
przychodzacych e-mail.

- Automatyczne tworzenie zgloszen na podstawie przychodzacych e-mail.

- Tworzenie reguty odbioru wiadomosci e-mail

- Obstuga serweréw SMTP, POP, IMAP.

14

System uprawnien

- definicja uzytkownikéw systemu

- uzytkownik systemu tworzony w bazie danych

- definicja grup uzytkownikéw systemu

- uprawnienia do zapisu, odczytu, zmiany, usuwania danych w systemie
- definicja dostepu do funkcji systemu

- Polityka haset

- Definicja widocznosci list uzytkownikow

- Warunkowe uprawnienia widocznosci zgloszeri

- Warunki logiczne ,17, ,LUB”.
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IT1.6. RAPORTOWANIE

RAPORTOWANIE

Wymagane
w prébce

1

Generowanie raportéw nastepuje na podstawie danych zawartych w systemie.

nie

2

System posiada Hurtownie Danych, ktéra ma wesprze¢ miedzy innymi zakres
funkcjonalny obszaru utrzymania ruchu w zakresie raportowania

nie

Mechanizm tworzenia raportéw

- Wysoka elastyczno$¢ tworzenia raportéw dla danych dostepnych w systemie
za pomoca narzedzia do tego dedykowanego w ramach dziafania systemu

- Mozliwo$¢ definiowania dowolnych parametrow.

- Brak koniecznosci zakupu dodatkowych licencji do pelnej obstugi i tworzenia
raportow.

- System tworzenia raportéw bez wzgledu na silnik bazy danych.

- Wizualny edytor raportéw.

- Mozliwos¢ tworzenia zaawansowanych wykresow.

- Mozliwos¢ drukowania dowolnych grafik.

- Mozliwo$é tworzenia tabel.
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- Mozliwo$¢ definiowania dowolnych podziatéw strony.

- Mozliwo$¢ osadzania podraportow.

- Mozliwo$¢ tworzenia pol wyboru

- Szczegbtowe parametry kazdego obiektu raportu.

- Podglad wydruku (powigkszenie, kolor strony, znak wodny, orientacja
papieru, zmiana wielkosci papieru, skalowanie).

- Mozliwo$¢ tworzenia raportéw z wykorzystaniem zewnetrznych baz danych.

- Podglad wydruku/wydruk.

- Eksport do wielu formatéw (miedzy innymi PDF, XLS, XLSX, HTML, CSV i
inne),

- Mozliwo$¢ wystania prezentowanych informacji mailem.

Mechanizm tworzenia raportéw

- Mozliwoé¢ definiowania dowolnego znaku wodnego dla drukowanych
danych.

- Mozliwos¢ zdefiniowania koloru strony.

- Mozliwo$¢ zmiany orientacji papieru.

- Mozliwo$¢ zmiany ustawiert margineséw.

- Mozliwo$¢ zmiany rozmiaru strony.

- Mozliwo$¢ zapisania danych przed wydrukiem lub eksportem.

nie

Funkcjonalnosci dotyczace Raportéow

= wewnetrzny generator raportow w postaci widokéw ekranowych

= generator raportéw  umozliwia  definiowanie @ nowych  raportéw
przeszkolonym uzytkownikom bez koniecznosci uzywania jezyka SQL.

= tworzenie nowych, nie zdefiniowanych wczeéniej raportéw i udostepnianie
ich uprawnionym uzytkownikom

= zapis wynikow raportu w plikach co najmniej w formacie MS Excel

= Generator raportéw posiada mozliwos¢ zapisywania raportu do pliku co
najmniej w formacie MS Excel

= Generator raportow umozliwia tworzenie raportéw zaréwno w postaci
graficznej jak i tekstowej

= Generator raportéw posiada mechanizmy wspomagajace uzytkownika w
definiowaniu nowych raportéw (kreator)

= Generator raportéw umozliwia sortowanie raportowanych danych wedtug
dowolnych kryteriow

= Generator raportéw umozliwia tworzenie zestawien statystycznych

= System generuje nastepujace raporty:

e Zestawienie zgloszer danego uzytkownika koricowego.

e Zestawienie napraw danej Elementu Konfiguracji.

e Zestawienie dla typu urzadzenia: wiersze - modele urzadzenia, kolumny -
jednostka organizacyjna (departamenty, delegatury),

o Zestawienie dla danej jednostki organizacyjnej: typ urzadzenia, model

e urzadzenia, nr seryjny, nr inwentarzowy, miejsce instalacji (nr pokoju),

e Zestawienie dla urzadzenia: typ, ilos¢,

e Zestawienie uzytkownikéw komputeréw przenosnych,

o Zestawienie: typ urzadzenia, model wurzadzenia, nr seryjny, nr
inwentarzowy, jednostka organizacyjna, miejsce instalacji (nr pokoju),
dostawca, data dostawy, okres gwarancji (miesigce), data zakonczenia
okresu gwarangji,

e Zestawienie napraw: typ urzadzenia. model urzadzenia, nr seryjny,
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= Raporty zgloszen:

= Zestawienie zgloszeni danego operatora:

objawy (uwagi), serwisant, data zgtoszenia, dala zwrotu,
e Zestawienie napraw platnych z sumowaniem od poczatku roku.

e Zamknietych,

e Otwartych

e nie zrealizowanych w terminie umownym
e na podstawie priorytetu incydentu

e Zamknietych
e otwartych

IV. WYMAGANIA SPRZETOWE, GWARANCY]JNE, LICENCJE 1
INNE

1.

2.

Instalacja, konfiguracja i uruchomienie wszystkich dostarczanych modutéw systemu na sprzecie
wskazanym przez Zamawiajacego oraz dostarczonym w ramach niniejszego postepowania,

Dostawa silnikow bazy danych, w oparciu o ktére to oprogramowanie ma dziala¢ wraz z
niezbedng liczba licencji do pracy oprogramowania na serwerze udostepnionym przez
Zamawiajacego w ramach postepowania. Zamawiajacy udostepni serwer do celéw instalacji
wdrazanego oprogramowania o nastepujacych parametrach:

- Serwer wirtualny

- pamig¢ operacyjna 16GB,

- dysk twardy 100GB,

- 2 wirtualne procesory.

(Specyfikacja serwera: Serwer Hyper-V w oparciu o Windows Server 2012 R2:

Procesor: Intel Xeon E5-2620 V2 (2 procesory), Pamiec: 64 GB)

3.

4.

Dostawa licencji systemowego oprogramowania serwerowego (w tym sieciowych systemow
operacyjnych) niezbednego do uruchomienia oprogramowania aplikacyjnego.

Instalacja, wdrozenie, konfiguracja i uruchomienie w/w oprogramowania na sprzecie
wskazanym przez Zamawiajgcego.

. Szkolenia personelu Zamawiajacego z obstugi w/w oprogramowania aplikacyjnego oraz

oprogramowania bazodanowego i systemowego.

. Swiadczenie serwisu gwarancyjnego przez okres zadeklarowany w Formularzu oferty liczac od

daty podpisania protokotu zakoriczenia wdrozenia.

. Okres gwarancji systemu informatycznego:

a) Gwarancja $wiadczona przez Wykonawce udzielana zostaje na okres zdeklarowany przez
Wykonawce w Formularzu oferty liczac od dnia zakoriczenia wdrozenia potwierdzonego
obustronnie podpisanym protokotem odbioru zakonczenia wdrozenia.

b) Gwarancja udzielana przez Wykonawce obejmuje usuwanie wszelkich wad i usterek
wykrytych przez uzytkownikéw Zamawiajacego uniemozliwiajacych wykorzystywanie
funkgji systemu, przy czym:

- awaria rozumiana jest jako niepoprawne dziatanie oprogramowania, ktére uniemozliwia
prawidlowa eksploatacje systemu i powoduje koniecznos¢ wstrzymania eksploatacji
systemu,

- usterka to nieprawidtowe lub niezgodne z dokumentacja wykonywanie funkgji systemu,
niepowodujace jednak koniecznoéci wstrzymania eksploatacji systemu.

c) Usuwanie wszelkich wad i usterek systemu informatycznego w okresie objetym gwarancja
odbywac sie bedzie w ramach gwarangji.

d) Czas reakgji:



- usuniecie awarii wykonane zostanie w ciaggu maksymalnie 2 dni roboczych od
momentu przyjecia zgloszenia przez Wykonawce,
- usuniecie usterki wykonane zostanie w ciggu maksymalnie 3 dni roboczych od
momentu przyjecia zgloszenia przez Wykonawce,

e) Zglaszanie awarii / usterek systemu informatycznego odbywac sie bedzie:

- poczta elektroniczng na adres............cocoeeeiiiiiiiiiiiiiin, ,
- faxem: . , przy czym Wykonawca kazdorazowo
zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia zgloszenia awarii / usterki ta sama droga.
Czas usuniecia awarii / usterki biegnie w dni robocze w godzinach 8:00 -16:00. Po godzinie
16.00 lub w dni ustawowo wolne od pracy czas reakcji nie rozpoczyna sie, a rozpoczety
wczedniej ulega zawieszeniu i liczony jest dalej w kolejnym dniu roboczym od godziny
8:00.
Usuwanie awarii / usterek systemu informatycznego odbywac sie bedzie zdalnie (z
wykorzystaniem sesji pulpitu zdalnego, narzedzi firm trzecich lub narzedzi
przygotowanych przez Wykonawce) lub tez poprzez wizyty przedstawicieli Wykonawcy
w siedzibie Zamawiajacego w czasie ktérych dokonajq oni usuniecia awarii / usterki.

8. Serwisowanie:

a)
b)

Serwisowanie $wiadczone bedzie przez okres 24 miesiecy od dnia zakoniczenia wdrozenia
potwierdzonego obustronnie podpisanym protokotem odbioru zakoriczenia wdrozenia.
Opieka serwisowa w ramach gwarancji obejmuje:

Ustuga

1. Utrzymanie w sprawnosci systemu informatycznego zarzadzania sprzetem i
infrastruktura techniczng

2. Udzielanie konsultacji z zakresu eksploatacji systemu

3. Dostepnos¢ specjalisty pod telefonem stacjonarnym, celem udzielenia konsultacji
Zamawiajgcemu, dotyczacych eksploatacji systemu

4. Usuwanie awarii systemu, przy czym usuniecie awarii bedzie kazdorazowo
potwierdzane protokotem wykonania ustugi przygotowanym przez Wykonawce a
potwierdzonym przez przedstawicieli Zamawiajacego; naprawy wykonane zdalnie beda
potwierdzane mailowo na adres e-mail podany przez Zamawiajacego; nie podpisanie
protokotu/brak potwierdzenia przyjecia e-mail lub nie zgltoszenie uwag w terminie max
3 dni roboczych uznaje sie za odbior ustugi

5. Usuwanie biezacych btedow w dziataniu systemu

6. Aktualizacja baz danych oraz aplikacji w zakresie systemu

7. Uaktualnienie systemu operacyjnego serwera w razie koniecznosci

8. Instalacje uaktualnionych zabezpieczen baz danych w zakresie systemu

9. Mozliwoé¢ zgtaszania wszystkich usterek elektronicznym systemem zgloszen np.
poprzez e-mail

10.Wsparcie techniczne w administrowaniu serwerem

11. Pomoc przy usuwaniu bledéw generowanych przez Zamawiajacego w zakresie
systemu

12. Zdalny monitoring Systemu, serweréw i pamieci masowej z wykorzystaniem
szyfrowanych taczy teleinformatycznych (VPN) pod warunkiem zapewnienia
dziatajacego tacza teleinformatycznego przez Zamawiajacego, ustuga wykonywana w
godzinach pracy Zamawiajgcego

13. Uaktualnienie systemu operacyjnego serwera w zakresie wymaganym przez system

14. 1 wizyta serwisowa w miesigcu na zadanie Zamawiajacego przy czym




niewykorzystane wizyty nie przechodza na kolejny miesiac

15. Helpdesk telefoniczny (Hotline)

9. Sprzet, ktory nalezy uwzgledni¢ w ofercie:
- komputer stacjonarny- 6 zestawoéw (zgodnie z parametrami techniczno uzytkowymi
okreslonymi w zataczniku nr 2, tj. Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia)

10. Licencje:

a) licencja dla uzytkownikéw zglaszajacych awarie- niegraniczona,

b) licencja na podglad i raportowanie- nieograniczona,

c) 10 licencji dla uzytkownikéw administracyjnych (zakres: realizacja zlecen, system obstugi
zgloszen, zarzadzanie sprzetem i infrastruktura techniczng )

d) Licencja nie moze ogranicza¢ ilosci jednocze$nie uruchomionych aplikacji na réznych
stanowiskach komputerowych

11. Wymagania dotyczace ustug wdrozenia:

a) Wykonawca we wspodlpracy z Zamawiajacym opracuje analize przed wdrozeniowa oraz

szczegblowy harmonogram wdrozenia poszczegolnych moduléw oferowanego systemu.

Wynikiem prac z tego zakresu musi by¢ dokument koncepcji wdrozenia, ktéry po jego

zaakceptowaniu przez Zamawiajacego bedzie podstawa do konfiguracji oferowanego systemu. b)

Ustugi instalacji musza obejmowaé wszystkie dostarczone moduly systemu (stacje robocze,

terminale, serwery, urzadzenia peryferyjne wspéipracujace z dostarczonym systemem).

c) Uslugi konfiguracji musza obejmowacé wszystkie dostarczonych moduly systemu zgodnie z

ustaleniami okre$lonymi w dokumencie koncepcji wdrozenia w ramach funkcji dostarczonych w

niniejszym postepowaniu.

V. OPIS TECHNICZNO-UZYTKOWY SPRZETU
KOMPUTEROWEGO

Cecha Parametry minimalne przedmiotu zaméwienia

Klasa produktu Stacja robocza lub komputer typu Desktop PC

procesor Zgodny z architekturag x86, 64 bitowy osiggajacy minimum 4000 punktéw w
teScie Passmark CPU Mark

Pamie¢ operacyjna ' Min. 4 GB zainstalowane z mozliwo$cia rozszerzenia do 8 GB

Karta sieciowa Zintegrowana w standardzie Gigabit Ethernet 10/100/1000 RJ-45
Karta graficzna zintegrowana

Karta dziekowa zintegrowana

Dysk twardy Minimum 320 GB Sata II

Naped optyczny ~ Nagrywarka DVD+/-RW wraz z oprogramowaniem do zapisu noénikéw

Zewnetrzne porty  Panel tylni:

wyjécia/wejécia minimum 4 porty USB w tym min. 2 USB 3.0
wejscie audio

wejscie mikrofonu

wyijécie audio

1 x RJ-45

1 x D-SUB

1 x DVI




Panel przedni:
minimum 2 porty USB 2.0

obudowa

Obudowa zapewniajac wiasciwe chlodzenie elementéw w standardzie ATX

Typ zasilacza

Min. ATX 400W

Akcesoria Mysz optyczna USB z dwoma klawiszami oraz rolkg
Klawiatura USB w uktadzie polski programisty
System operacyjny Zainstalowany system operacyjny klasy PC musi spelnia¢ nastepujace

wymagania, poprzez wbudowane mechanizmy, bez uzycia dodatkowych
aplikacji:

- Mozliwo$¢ uruchamiania aplikacji 64 bitowych; - Obstuga co najmniej 8GB
pamieci RAM (wymagane z uwagi na mozliwos¢ rozbudowy pamieci);

- Mozliwo$¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez Internet z
mozliwoscia wyboru instalowanych poprawek;

- Mozliwos¢ dokonywania uaktualnierr sterownikéw urzadzen przez
Internet - witryne producenta systemu;

- Darmowe aktualizacje w ramach wersji systemu operacyjnego przez
Internet (niezbedne aktualizacje, poprawki, biuletyny bezpieczefistwa
musza by¢ dostarczane bez dodatkowych optat)

- Internetowa aktualizacja zapewniona w jezyku polskim;

- Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony potaczen
internetowych; zintegrowana z systemem konsola do zarzadzania
ustawieniami zapory i regutami IP v4 i v6;

- Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujace elementy: menu,
odtwarzacz multimediéw, pomoc, komunikaty systemowe;

- Funkcjonalno$¢ automatycznej zmiany domyslnej drukarki w zaleznosci
od sieci, do ktérej podlaczony jest komputer;

- Mozliwoé¢ zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji, administrowania
oraz aktualizowania systemu;

- Zabezpieczony hastem hierarchiczny dostep do systemu, konta i profile
uzytkownikéw zarzadzane zdalnie; praca systemu w trybie ochrony kont
uzytkownikéw.

- Zintegrowany z systemem modut wyszukiwania informacji (plikow
réznego typu) dostepny z kilku pozioméw: poziom menu, poziom
otwartego okna systemu operacyjnego; system wyszukiwania oparty na
konfigurowalnym przez uzytkownika module indeksacji zasobéw
lokalnych.

- Zintegrowane z systemem operacyjnym narzedzia zwalczajace ztodliwe
oprogramowanie; aktualizacje dostepne u producenta nieodplatnie bez
ograniczen czasowych.

- Zintegrowany z systemem operacyjnym modul synchronizacji komputera
z urzadzeniami zewnetrznymi.

- Wbudowany system pomocy w jezyku polskim;

- Mozliwo$¢ zarzadzania stacja robocza poprzez polityki - przez polityke
rozumiemy zestaw regul definiujacych lub ograniczajgcych funkcjonalnosé
systemu lub aplikacji;

- Zdalna pomoc i wspotdzielenie aplikacji - mozliwos¢ zdalnego przejecia
sesji za logowanego uzytkownika celem rozwigzania problemu z




komputerem;

- Graficzne $rodowisko instalacji i konfiguracji;

- Zarzadzanie kontami uzytkownikéw sieci oraz urzadzeniami sieciowymi
tj. drukarki, modemy, woluminy dyskowe, ustugi katalogowe

- Mozliwos¢ integracji z LDAP dla potrzeb integracji z serwerowym
systemem operacyjnym ustugi katalogowej

System
antywirusowy

Aplikacja musi posiadac¢ funkcjonalno$¢ udostepniania tworzonego
repozytorium aktualizacji za pomocg wbudowanego w program serwera
http Aplikacja musi by¢ wyposazona w funkcjonalno$¢ umozliwiajaca
tworzenie kopii wczedniejszych aktualizacji w celu ich péZniejszego
przywroécenia (rollback).

Program wyposazony tylko w jeden skaner uruchamiany w pamieci, z
ktérego korzystajg wszystkie funkcje systemu (antywirus, antyspyware,
metody heurystyczne, zapora sieciowa).

Aplikacja musi by¢ w pelni zgodna z technologia Network Access Protection
(NAP).

Program ma by¢ w pelni zgodny z technologia CISCO Network Access
Control (NAC).

Aplikacja musi posiadac¢ funkcjonalnos¢, ktéra automatycznie wykrywa
aplikacje pracujace w trybie petno ekranowym. W momencie wykrycia trybu
petno ekranowego aplikacja ma wstrzymac wyswietlanie wszelkich
powiadomient zwigzanych ze swojq praca oraz wstrzymac swoje zadania
znajdujace si¢ w harmonogramie zadan aplikacji.

Program ma by¢ wyposazony w dziennik zdarzen rejestrujacy informacje na
temat znalezionych zagrozen, kontroli urzadzen, skanowania na zadanie i
wedtug harmonogramu, dokonanych aktualizacji baz wiruséw i samego
oprogramowania.

Wsparcie techniczne do programu §wiadczone w jezyku polskim przez
polskiego dystrybutora autoryzowanego przez producenta programu.
Wsparcie dla systeméw: Microsoft Windows Server 2000, 2003 (32 oraz 64
bit), 2008 (32 oraz 64 bit), 2008 R2, 2012, Microsoft Windows Small Business
Server 2003, 2003 R2, 2008, 2011. Petna ochrona przed wirusami, trojanami,
robakami i innymi zagrozeniami.

Wykrywanie i usuwanie niebezpiecznych aplikacji typu adware, spyware,
dialer, phishing, narzedzi hakerskich, backdoor, itp.

Wbudowana technologia do ochrony przed rootkitami.

Skanowanie w czasie rzeczywistym otwieranych, zapisywanych i
wykonywanych plikow.

Mozliwoé¢ skanowania calego dysku, wybranych katalogéw lub
pojedynczych plikow "na zadanie" lub wedlug harmonogramu.

Mozliwos¢ utworzenia wielu réznych zadan skanowania wedtug
harmonogramu.

Kazde zadanie moze by¢ uruchomione z innymi ustawieniami (metody
skanowania, obiekty skanowania, czynnosci, rozszerzenia przeznaczone do
skanowania, priorytet skanowania).

Skanowanie "na zadanie" pojedynczych plikéw lub katalogéw przy pomocy
skrotu w menu kontekstowym.

System antywirusowy ma mie¢ mozliwoé¢ okreslania poziomu obcigzenia
procesora (CPU) podczas skanowania ,na zadanie” i wedtug




harmonogramu. System antywirusowy ma mie¢ mozliwos¢ wykorzystania
wielu watkéw skanowania w przypadku maszyn wieloprocesorowych.
Uzytkownik ma mie¢ mozliwoé¢ zmiany ilosci watkéw skanowania w
ustawieniach systemu antywirusowego.

Mozliwos¢ skanowania dyskéw sieciowych i dyskéw przenosnych.
Skanowanie plikow spakowanych i skompresowanych.

Mozliwos¢ definiowania listy rozszerzen plikéw, ktére majq by¢ skanowane
(z uwzglednieniem plikéw bez rozszerzen).

Mozliwosé¢ umieszczenia na liScie wylaczen ze skanowania wybranych
plikow, katalogéw lub plikéw o okreslonych rozszerzeniach.
Administrator ma mie¢ mozliwo$¢ wgladu w elementy dodane do wylaczen
iich edycji.

Mozliwoé¢ przeniesienia zainfekowanych plikéw w bezpieczny obszar
dysku (do katalogu kwarantanny) w celu dalszej kontroli. Pliki musza by¢
przechowywane w katalogu kwarantanny w postaci zaszyfrowane;.
Mozliwoé¢ automatycznego wysylania nowych zagrozen (wykrytych przez
metody heurystyczne) do laboratoriéw producenta bezposrednio z
programu (nie wymaga ingerencji uzytkownika).

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ okreslenia rozszerzen dla plikow, ktére
nie majg by¢ wysylane automatycznie, oraz czy probki zagrozen beda
wysylane w pelni automatycznie czy tez po dodatkowym potwierdzeniu
przez uzytkownika.

Mozliwos¢ wysylania wraz z prébka komentarza dotyczacego nowego
zagrozenia i adresu e-mail uzytkownika, na ktéry producent moze wystac¢
dodatkowe pytania dotyczace zglaszanego zagrozenia.

Wysylanie zagrozeni do laboratorium ma by¢ mozliwe z serwera zdalnego
zarzadzania i lokalnie z kazdej stacji roboczej w przypadku komputeréw
mobilnych. Dane statystyczne zbierane przez producenta na podstawie
otrzymanych prébek nowych zagrozer majg by¢ w pelni anonimowe.
Mozliwos¢ recznego wystania prébki nowego zagrozenia z katalogu
kwarantanny do laboratorium producenta.

Mozliwos¢ automatycznego wysytania powiadomienia o wykrytych
zagrozeniach do dowolnej stacji roboczej w sieci lokalnej. W przypadku
wykrycia zagrozenia, ostrzezenie moze zosta¢ wystane do uzytkownika
i/lub administratora poprzez e mail.

Mozliwoé¢ zabezpieczenia konfiguracji programu hastem, w taki sposéb,
aby uzytkownik siedzacy przy serwerze przy probie dostepu do
konfiguracji systemu antywirusowego byl proszony o podanie hasta.
Mozliwoé¢ zabezpieczenia programu przed deinstalacja przez niepowotana
osobe, nawet, gdy posiada ona prawa lokalnego lub domenowego
administratora, przy probie deinstalacji program ma pytac o hasto.

System antywirusowy ma mie¢ mozliwos¢ kontroli zainstalowanych
aktualizacji systemu operacyjnego i w przypadku braku jakiej$ aktualizacji -
poinformowac o tym uzytkownika wraz z lista niezainstalowanych
aktualizacji.

System antywirusowy ma by¢ wyposazony we wbudowana funkcje, ktéra
wygeneruje pelny raport na temat stacji, na ktorej zostat zainstalowany w
tym przynajmniej z: zainstalowanych aplikacji, ustug systemowych,
informacji o systemie operacyjnym i sprzecie, aktywnych procesach i




polaczeniach. Funkcja generujaca taki log ma oferowa¢ przynajmniej 9
poziomoéw filtrowania wynikéw pod katem tego, ktére z nich sa podejrzane
dla programu i moga stanowic¢ dla niego zagrozenie bezpieczenistwa.
System antywirusowy ma oferowac funkcje, ktéra aktywnie monitoruje i
skutecznie blokuje dziatania wszystkich plikéw programu, jego proceséw,
ustug i wpiséw w rejestrze przed préba ich modyfikacji przez aplikacje
trzecie.

Automatyczna, inkrementacyjna aktualizacja baz wiruséw i innych
zagrozen. Aktualizacja dostepna z Internetu, lokalnego zasobu sieciowego,
noénika CD, DVD lub napedu USB, a takze przy pomocy protokotu HTTP z
dowolnej stacji roboczej lub serwera (program antywirusowy z
wbudowanym serwerem HTTP). Obstuga pobierania aktualizacji za
posrednictwem serwera proxy.

Mozliwosé¢ utworzenia kilku zadan aktualizacji (np.: co godzine, po
zalogowaniu, po uruchomieniu komputera). Kazde zadanie moze by¢
uruchomione z wlasnymi ustawieniami (serwer aktualizacyjny, ustawienia
sieci, autoryzacja). System antywirusowy wyposazony w tylko w jeden
skaner uruchamiany w pamieci, z ktérego korzystaja wszystkie funkcje
systemu (antywirus, antyspyware, metody heurystyczne).

Praca programu musi by¢ niezauwazalna dla uzytkownika.

Dziennik zdarzen rejestrujacy informacje na temat znalezionych zagrozen,
dokonanych aktualizacji baz wiruséw i samego oprogramowania.
Wsparcie techniczne do programu §wiadczone w jezyku polskim przez
polskiego dystrybutora autoryzowanego przez producenta programu.

Licencja Licencja dostgpowa CAL per device - Windows Server 2012 R2 Standard,
bedacego na wyposazeniu Zamawiajacego

Monitor 21" LCD 1920X1080, jasno$¢ min 200 cd/m?2, kontrast min 1000:1, D-SUB,
DVI-D

Gwarancja Min. 24m-cy. Mozliwo$¢ rozbudowy sprzetu przez pracownika
upowaznionego przez zamawiajacego (z wyksztalceniem informatycznym)
bez utraty praw do gwarangji na pozostate elementy jednostki.

Serwis Naprawa w miejscu instalacji urzadzenia, z czasem reakgcji: 36 godz. od

gwarancyjny zgloszenia (dni robocze). Czas naprawy max 3 dni robocze od zgloszenia

usterki. W sytuacji powaznego uszkodzenia naprawa w terminie
uzgodnionym przez obie strony oraz zapewnienie zastepczego sprzetu na
czas naprawy.

VI. WYMAGANIA DOTYCZACE USLEUGI SZKOLENIOWE]

1. Wykonawca przeprowadzi szkolenia 5 pracownikéw Dziatu Informatyki w zakresie pelnej
administracji dostarczonych baz danych, systeméw operacyjnych oraz systemu informatycznego
zarzadzania sprzetem i infrastruktura techniczng w zakresie ich administracji.
2. Wykonawca przeprowadzi i udokumentuje, zgodnie z harmonogramem ustalonym w
dokumencie koncepcji wdrozenia odpowiednie szkolenia dla uzytkownikéw wszystkich
oferowanych moduléw systemu.




Liczba uzytkownikéw do przeszkolenia:

Dziat Obstugi Technicznej: 3 osoby

Sekcja Elektroniki Medycznej: 3 osoby

Personel pielegniarski (Oddziatowe): 17

Personel lekarski (Lekarze Zarzadzajacy): 16

Pielegniarki koordynujace: 5

Kierownicy komérek organizacyjnych: 19

Dyrekcja: 5

3. W ramach szkolenia uzytkownikow przekazana musi zosta¢ wiedza niezbedna do poprawnego
uzytkowania elementéw systemu, ich zakres funkcjonalny, tworzenie i gromadzenie informacji
zwigzanych z wykonywaniem czynnosci stuzbowych, tworzeniem i gromadzeniem dokumentéw,
wykonywaniem analiz i sprawozdan, wspélpracy pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami
organizacyjnymi zakltadu.

4. Zamawiajacy opracuje listy uczestnikéw szkolenn (wytacznie osoby ze znajomoscig co najmniej
podstawowej obstugi komputera) oraz zapewni pomieszczenie do przeprowadzenia szkolen
5. Niezbedne stacje robocze z dostepem do serwera bazy danych oraz rzutnik dostarczy
Wykonawca.

VII. ZASADY PRZEPROWADZENIA DEMONSTRAC]JI/PREZENTAC]I

FUNKCJONALNOSCI

1. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wraz z oferta przedlozyl wersje testowa Systemu,

zwang dalej Systemem Testowym, w postaci plikéw maszyn wirtualnych zapisanych na
dostarczonych przez Wykonawce nosnikach danych, przygotowanych wedlug pkt. 2.2.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zaproszenia Wykonawcow, ktérzy zlozyli oferty, do
prezentacji oferowanego Systemu. Prawo zastrzezone w zdaniu poprzedzajacym
wykonywane jest w odniesieniu do wszystkich Wykonawcéw na réwnych zasadach, co
oznacza w szczegOlnosci, ze w przypadku, gdy Zamawiajacy z niego skorzysta, do prezentacji
oprogramowania zostang zaproszeni wszyscy Wykonawcy, ktorzy zltozyli oferte.

2. Zamawiajacy moze poddaé System Testowy samodzielnym testom niezaleznym od prezentacji
Wykonawcy. Dostarczenie wszelkich informacji potrzebnych do przeprowadzenia
powyzszych testow jest obowigzkiem Wykonawcy.

3. Zamawiajacy wymaga, by instrukcje umozliwiajgce bezproblemowe wykonanie testéw o
ktérych mowa w pkt. 1.2. byty spiete i dostarczone wraz z oferta w sposéb opisany w pkt. 2.4.

4. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o terminie przeprowadzenia prezentacji nie pdZniej niz
4 dni robocze przed wyznaczonym terminem prezentacji. Zamawiajacy moze zmieni¢ termin
prezentacji (godzine lub date i godzine). Zamawiajacy poinformuje Wykonawcéw o zmianie
terminu prezentacji najp6zniej na 2 dni robocze przed wyznaczonym nowym terminem.

5. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa wezwania Wykonawcéow do
prezentacji oferowanego oprogramowania o ktérej mowa w pkt 1.1, Zamawiajacy powiadomi
Wykonawcow o terminie i czasie jej przeprowadzenia. Scenariusz prezentacji zostat
zdefiniowany w pkt 4 niniejszego rozdzialu. Poszczegélne funkcjonalnosci SIWZ zostaty
oznaczone jako wymogi obligatoryjne. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z
przeprowadzenia wybranego scenariusza, przy czym w przypadku wykorzystania niniejszego
prawa zostanie ono zastosowane jednakowo wzgledem wszystkich ofert podlegajacych ocenie.
Informacja o rezygnacji z wybranego scenariusza zostanie przekazana wraz z wezwaniem.

6. Wykonawca dokona prezentacji przedlozonego Systemu Testowego w oparciu o wilasna
infrastrukture ITC, dostarczona na czas prezentacji do siedziby Zamawiajacego.

7. Prezentacja odbywac sie bedzie w siedzibie Zamawiajacego.




W trakcie prezentacji niedopuszczalne jest prowadzenie przez strony negocjacji tredci oferty,
zadawanie pytan przez Wykonawce.

W przypadku nie stawienia si¢ upelnomocnionych przedstawicieli Wykonawcy w celu
przeprowadzenia prezentacji w okresie 15 minut od momentu wyznaczonego na rozpoczecie
prezentacji, Zamawiajacy zastrzega sobie wykonanie samodzielnych testéw. Dostarczenie
wszelkich informacji potrzebnych do przeprowadzenia powyzszych testow jest obowigzkiem
Wykonawcy.

2. Wymagania dotyczace Systemu Testowego

Realizacja poszczegélnych funkcjonalnosci, o ktérych mowa w pkt. 1.5, musi by¢ zgodna z
wymaganiami zapisanymi w zalgczniku nr 1 do SIWZ - Szczegélowy opis przedmiotu
zamowienia.
System Testowy musi zosta¢ przygotowany w postaci plikow maszyn wirtualnych, w
wybranym przez Wykonawce formacie, zapisanych na noénikach danych. Dopuszczalne jest
zlozenie w ramach oferty dwoéch kopii nosnikow danych z zapisanymi maszynami
wirtualnymi, w celu eliminacji ewentualnych bledéw nosnika. Wykonawca ma prawo
skorzystac z obu dostarczonych kopii no$nikéw danych.
Zamawiajacy wymaga, by noéniki danych, o ktérych mowa w pkt. 2.2 byly zlozone wraz z
oferta w oddzielnych kopertach, oznaczonych jako ,System Testowy - Egzemplarz 1”7, badz
,System Testowy - Egzemplarz 2”, wraz z nazwa i adresem Wykonawcy. Koperta z adnotacja
,System Testowy - Egzemplarz 2” nie jest wymagana przez Zamawiajacego, ale jest
dopuszczalna i zalecana.
Kazda z dostarczonych kopert, o ktérych mowa w pkt. 2.3 musi zawiera¢ komplet instrukcji, o
ktérych mowa w pkt. 1.2.
Dostarczone maszyny wirtualne stanowigce System Testowy musza zawieraé zainstalowany
system operacyjny, bazodanowy, niezbedne oprogramowanie narzedziowe, pakiet
dostarczonego oprogramowania wystarczajacy do przeprowadzenia prezentacji, zgodnie z
okreSlonym przez Zamawiajacego scenariuszem, zasilony przykltadowymi danymi.
Wszystkie dostarczone kopie nosnikow danych obok plikow maszyn wirtualnych musza
zawiera¢ oprogramowanie wirtualizacyjne przy pomocy ktérego mozna uruchomic
dostarczone maszyny wirtualne z wykorzystaniem systeméw operacyjnych typu Linux badz
Windows. Wspomniane oprogramowanie wirtualizacyjne musi umozliwiaé jego zastosowanie
przez Zamawiajacego bez koniecznosci ponoszenia jakichkolwiek optat z tytulu jego
uzytkowania.
Calos¢ oprogramowania zainstalowanego w ramach maszyn wirtualnych musi posiadac
odpowiednie licencje, pozwalajace na przeprowadzenie prezentacji przez Wykonawce oraz
samodzielne testy Zamawiajacego.
Na potrzeby wykonania prezentacji Wykonawca dostarczy i uruchomi wszelkie niezbedne
zasoby, konieczne do przeprowadzenia testéw, zgodnie ze scenariuszem prezentacji,
przekazanym Wykonawcy przez Zamawiajacego w typ:

- stacje robocze z zainstalowanym oprogramowaniem zarzadcy (hypervisora) maszyn

wirtualnych niezbedne do uruchomienia maszyn wirtualnych, bedacych czescia oferty,

- projektor

- niezbedne materialy eksploatacyjne do wykonania wydrukéw i zapisania zrzutéw

ekranéw zazadanych przez Zamawiajacego (ptyty CD/DVD) podczas prezentacji.
Zgodnie z artykulem 97 ust 1 ustawy Pzp Zamawiajacy bedzie przechowywal wszystkie
probki zawierajgce ,System testowy” przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia postepowania o
udzielenie zaméwienia w sposéb gwarantujacy ich nienaruszalnosé.



3. Procedura przeprowadzenia prezentacji

o1

10.

11.

W ramach procedury nalezy uwzgledni¢ koniecznoé¢ udowodnienia przez Wykonawce, ze
prezentowany System Testowy zostal uruchomiony bezposrednio z no$nikéw dostarczonych
w ramach oferty, badZz z wykorzystaniem plikéw maszyn wirtualnych stanowigcych System
Testowy, skopiowanych z nos$nikéw danych, dostarczonych w ramach oferty, na sprzet
Wykonawcy stuzacy do wykonania prezentacji pod kontrola Zamawiajacego. W tym celu,
jeszcze przed rozpoczeciem procesu ewentualnego kopiowania plikow maszyn wirtualnych,
Wykonawca musi wyswietli¢ widok ekranu stacji roboczej, na ktérej uruchomiony zostanie
System Testowy.

Sprzet wymagany do przeprowadzenia prezentacji, wymieniony w pkt. 2.8, Wykonawca
powinien dostarczy¢ w dniu przeprowadzenia prezentacji, tylko na czas przeprowadzenia
prezentacji. Wykonawca bedzie pozbawiony dostepu do sieci Internet i nie jest mozliwe
samodzielne nawigzanie takiego potaczenia przez Wykonawce. Nawigzanie poltaczenia z siecig
Internet spowoduje odrzucenie oferty Wykonawcy.

Zamawiajacy zapewni dostep do gniazd elektrycznych a w przypadku wystapienia
nieplanowanej przerwy w zasilaniu czas przerwy bedzie réwnoznaczny czasowi przerwy w
prezentacji. W przypadku przedluzajacej sie¢ awarii zasilania komisja przetargowa moze
podja¢ decyzje o przerwaniu prezentacji i pisemnie wyznaczy Wykonawcy nowy termin
prezentacji, nie wczeéniej niz na trzy dni robocze od dnia dostarczenia Wykonawcy informacji
0 nowym terminie prezentacji.

Zesp6l Wykonawcy uczestniczacy w prezentacji moze sie sklada¢ z maksymalnie 5 oséb.
Osoba, ktora opusci prezentacje w trakcie jej realizacji, jest automatycznie pozbawiona prawa
udziatu w jej dalszej czeéci.

Osoby prowadzace prezentacje moga sie zmienia¢ w trakcie przeprowadzania prezentacji.
Kazda z oséb biorgca udzial w prezentacji ze strony Wykonawcy musi by¢ upowazniona do
reprezentowania Wykonawcy. W przypadku przedkladania pelnomocnictwa musi by¢ ono
zlozone w oryginale albo poswiadczone za zgodno$¢ z oryginalem przez notariusza.
Upowaznienia powinny by¢ dostarczone Zamawiajacemu najp6zniej w dniu prezentacji, przed
jej rozpoczeciem.

Na przeprowadzenie prezentacji kazdy z Wykonawcow bedzie miatl czas okreslony w
scenariuszu, o ktérym mowa w podrozdziale 4 - Scenariusz prezentacji probki. W razie
przekroczenia czasu na prezentacje, w wyniku czego Wykonawca nie zdazy zaprezentowac
wszystkich wymogéw obligatoryjnych, Zamawiajacy uzna te niezaprezentowane wymogi jako
niewykonanee, co bedzie skutkowac odrzuceniem ofert na podstawie art. 89 ust 1 pkt 2 ustawy
Pzo.

Komisja przetargowa przekaze Wykonawcy ztozone wraz z oferta noéniki danych z Systemem
Testowym na jedna godzine przed rozpoczeciem prezentacji oraz udostepni pomieszczenie w
ktérym odbedzie sie prezentacja, celem przygotowania Systemu Testowego do uruchomienia.
Wykonawca bedzie mial jedng godzine na przygotowanie komputeréw oraz odpowiednie
skonfigurowanie Systemu Testowego i przystapienie do prezentacji.

Czas przygotowania Systemu Testowego do uruchomienia, wykraczajacy poza przewidziany
czas przygotowan, o ktérym mowa w pkt. 3.9, zostanie potraktowany jako czas prezentacji.
Sposobem dokumentowania przebiegu prezentacji Systemu Testowego jest protokotowanie,
przeprowadzane przez przedstawicieli Zamawiajacego. Zalacznikami do protokotu beda
zrzuty ekranowe wykonane przez Wykonawce, pod warunkiem ze Zamawiajacy je wymagat.
Dodatkowo, przebieg prezentacji wraz z obrazem na ekranie komputera, na ktérym w danym
momencie prowadzona jest prezentacja, moze by¢ rejestrowany przez Zamawiajacego
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prezentacji za pomoca urzadzen rejestrujacych obraz i/lub dZwiek. Wykonane nagranie bedzie
zalacznikiem do protokotu z prezentacji. Wykonawca nie moze nagrywac prezentacji.

Przez caly czas trwania prezentacji od momentu rozpoczecia wyswietlania widoku ekranu
stacji roboczej, stuzacej do uruchomienia Systemu Testowego, az do momentu zakoriczenia
prezentacji, Wykonawca musi wyswietla¢ obraz ze swojego monitora na rzutniku, tak by
Komisja moglta monitorowa¢ jego czynnosci. Jakakolwiek przerwa w wyswietlaniu obrazu
stacji roboczej, ktérej uzywa w danym momencie osoba dokonujaca prezentacji spowoduje
zatrzymanie prezentacji, natomiast nie spowoduje wstrzymania biegu czasu wykonania
prezentacji, przy czym jesli awaria bedzie wynikata z braku zasilania zastosowanie bedzie miat
pkt. 3.3.

Protokotly prezentacji Systemu Testowego maja charakter jawny, z wylaczeniem przepisu art. 8
ust. 3 ustawy Pzp., z zastrzezeniem, ze udostepnienie protokoléw z prezentacji Systemu
Testowego nastgpi po wyborze oferty najkorzystniejsze;.

W trakcie prowadzenia prezentacji, wyznaczona osoba ze strony Wykonawcy bedzie
informowata Zamawiajagcego o wykonywanych czynnosciach, w szczegé6lnosci o: gotowosci do
rozpoczecia prezentacji, rozpoczeciu prezentacji, rozpoczeciu i zakonczeniu kazdego
scenariusza oraz zakonczeniu prezentacji. Na zadanie Zamawiajagcego Wykonawca ma
obowiazek wykonac zrzuty ekranowe, dokumentujace przebieg prezentacji.

Po przeprowadzeniu prezentacji Wykonawca zobowiazany jest przekaza¢ Zamawiajacemu na
zestawach ptyt CD/DVD zrzuty ekranowe wykonane podczas prezentacji (w dwoch
identycznych kopiach).

Zrzuty ekranowe powinny zosta¢ wykonane w jednym z powszechnie wykorzystywanych
formatow plikéw: JPG, TIFF, BMP lub PNG.

Przygotowanie prezentacji w inny sposob, niz opisany w niniejszych Zasadach bedzie
traktowane jako niezgodnos¢ oferty z wymaganiami SIWZ i spowoduje odrzucenie oferty na
podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych.

4. Scenariusz prezentacji probki (3 i p6ét godziny zegarowej):

60 minut - przygotowanie Systemu Testowego, uruchomienie srodowiska wirtualnego
120 minut - weryfikacja probki pod katem SIWZ
30 minut - pytania komisji



